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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) ศึกษาระดับความคิดเห็นต่อการบริหารการจัดซื้อ (2) ศึกษาตัวแปรที่
ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการจัดซื้อ (3) เพื่อเป็นแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการ
จัดซื้อ โดยการวิจัยในครั้งนี้เป็นวิจัยแบบผสานวิธี โดยใช้รูปแบบคู่ขนาน ซึ่งประกอบด้วย 1) วิจัยเชิงปริมาณ กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่พนักงานแผนกบริการอาหารและเครื่องดื่ม แผนกแม่บ้าน แผนกบัญชีและจัดซื้อ 
แผนกช่างบำรุง/ซ่อมแซม จำนวน 198 ตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม ที่มีค่า
ความเชื่อมันของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.75  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าแจกแจงความถี่ ร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ โดยวิธีการคัดเลือกตัวแปรแบบ
ขั้นตอน ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นต่อการบริหารการจัดซื้อ อยู่ในระดับ ปานกลาง มีค่าเฉลี่ย เรียงลำดับ
ดังนี้ การจัดการข้อมูล รองลงมาการวางแผนในการดำเนินการ การจัดเก็บข้อมูลและการควบคุม ส่วนตัวแปรที่ส่งผลต่อ
การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการจัดซื้ออย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยตัวแปรด้านการควบคุม ส่งผล
ต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการจัดซื้อมากที่สุด รองลงมาคือ การจัดการข้อมูล และการจัดเก็บข้อมูล มีค่า
สัมประสิทธิ์ของตัวแปรพยากรณ์ในรูปแบบมาตรฐาน เท่ากับ  0.442, 0.272 และ 0.177 ตามลำดับ 2) วิจัยเชิง
คุณภาพ ใช้ผู้ให้ข้อมูลสำคัญแทนกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล คือแบบสัมภาษณ์ มีการวิเคราะห์แบบ
อุปนัย การศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการจัดซื้อ สามารถสรุปผลการวิจัยพบว่า การเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารการจัดซื้อที่ดี ควรมี การควบคุม การจัดการข้อมูล และการจัดเก็บข้อมูลที่ดีทำให้ต้นทุนในการทำงานลดลง 
ส่งผลให้มีผลกำไรเพิ่มขึ้น  

คำสำคัญ ประสิทธิภาพ, การจัดซื้อ, บริษัท เอบีซี 

Abstract 

 The objectives were to (1) study the opinions towards procurement management (2) study 
the variables that affected the efficiency enhancement of procurement management (3) develop 
the guideline for enhancing the efficiency of procurement management. This research employed 
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the mixed-method research design which consisted of 1) Regarding the quantitative research, the 
sample included 198 cases of employees from food and beverage, housekeeping, accounting and 
procurement and maintenance departments. The tool used for data collection was a questionnaire 
with the reliability coefficient of the whole questionnaire of 0.75. The statistical analysis included 
frequency, percentage, mean, standard deviation and Multiple regressions analysis. The results of 
research indicated that the overall opinion towards procurement management was at the 
moderate level with the information management at the highest mean followed by management 
planning and information storage and control. For the factors influencing the efficiency 
enhancement of procurement management at the statistical significance level of 0.05, control 
parameter affected procurement management the most followed by information management and 

information storage with the standardized beta coefficient (β) of 0.442, 0.272 and 0.177, 
respectively. 2) The qualitative research used the interview as the tool to collect data with the key 
informants instead of sample groups as well as an analytic induction to analyze the data. The 
research findings indicated that the efficiency enhancement of procurement management was 
influenced by control, information management and information storage resulting in lower 
operating costs and increased profits. 
Keywords: Efficiency, Procurement, ABC Company 

 

บทนำ 
 ในภาวะที่มีการแข่งขันทางธุรกิจได้ทวีความรุนแรงมากขึ้น ผู้บริหารก็ต่างตกอยู่ภายใต้แรงกดดันที่จะต้อง
ทำให้องค์กรมีการบริหารต้นทุนที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ธุรกิจมุ่งเน้นถึงด้านความพึงพอใจของลูกค้าเป็นหลัก การ
ตอบสนองต่อความต้องการที่ทันต่อตามความเปลี่ยนแปลงของลูกค้าและอยู่บนพื้นฐานของต้นทุนการผลิตต่ำ  กำไร
สูงสุด โดยผลิตในปริมาณที่พอเหมาะ  ดังนั้น การนำเครื่องมือมาช่วยในการบริหารองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพนั้นจึง
เป็นสิ่งจำเป็นอย่างยิ่ง และเครื่องมือที่สามารถช่วยผู้ประกอบการในปัจจุบันได้เป็นอย่างดีก็คือ ระบบการบริหาร
จัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน ซึ่งเป็นการบริหารที่มีแนวคิดที่มุ่งเน้นความสอดคล้องสัมพันธ์กันอย่างต่อเนื่อง  เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล แนวคิดนี้แสดงให้เห็นว่า องค์กรไม่สามารถ
แข่งขันได้โดยลำพัง แต่จะต้องแข่งขันกันในรูปของโซ่อุปทาน หรือการแข่งขันที่เป็นแบบเครือข่าย โดยเฉพาะการ
จัดการโลจิสติกส์ เป็นแหล่งที่มาของความได้เปรียบในการแข่งขันที่ผู ้ประกอบการใช้ ทั ้งในระดับธุรกิจและ
ระดับประเทศ (Kasikorn Research Center, 2017) 
 กิจกรรมการจัดซื้อนับเป็นกิจกรรมแรกเริ่มที่สถานประกอบการ ควรที่จะให้ความสำคัญ  เพราะเป็น
กิจกรรมที่สามารถลดต้นทุนเพื่อเพิ่มกำไรให้แก่สถานประกอบการได้  โดยเฉพาะถ้าเป็นงานจัดซื้อจัดหาในที่มี
เรื่องเทคนิคเข้ามาเกี่ยวข้อง ความเที่ยงตรงแม่นยำ การนำไปใช้งานอย่างถูกต้องตามลักษณะงาน ต้องบอกว่า
เป็นภาระที่หนักทีเดียว หลาย ๆ บทความที่ได้ถูกถ่ายทอดจากผู้เชี่ยวชาญซึ่งถือว่าเป็นกูรูในด้านการจัดซื้อ
จัดหา เป็นที่ยอมรับอย่างสูงในวงการ สิ่งที่จะกล่าวต่อไปนี้เป็นกลยุทธ์อันชาญฉลาด การจัดซื้อจัดหาทาง
อุตสาหกรรม ซึ่งมีข้อพิจารณาต่างกับการจัดซื้อจัดหาสิ่งของทั่วไปเป็นอย่างมาก การบริหา รจัดการซัพพลาย
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เออร์ แน่นอนว่าการทำงานของฝ่ายจัดซื้อเต็มไปด้วยความกดดันเรื่องราคาหรือต้นทุน การลดต้นทุนมีหลาย
วิธี แต่วิธีที่แย่ที่สุด คือ การกดราคาซัพพลายเออร์  ผู้รู้ในวงการจัดซื้อทั่วไปต่างก็แนะนำไปในทิศทางเดียวกัน
ว่า การจะลดต้นทุนอย่างยั่งยืน ต้องเจรจาต่อรองในรูปแบบของพันธมิตรธุรกิจ หรือ Business Alliance 
(Kasikorn Research Center, 2017) 
 ผู ้บร ิหารปัจจุบันต ่างตระหนักถึงความร ุนแรงของการแข่งขันในทางธุรกิจ ทั ้งการแข่งขันจาก
ภายในประเทศและภายนอกประเทศ การดำเนินธุรกิจที่อยู่ท่ามกลางกระแสโลกาภวิัฒน์ (Globalization) ในยุคโลก
ไร้พรหมแดน       คู่แข่งขันสามารถรับรู้ข้อมูลและข่าวสารจากประเทศต่าง ๆ ในเวลาเดียวกัน ทั้งนี้ เนื่องจากระบบ
เทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัย ดังนั้น ผู้บริหารในยุคโลกาภิวัฒน์ที่อยู่ท่ามกลางภาวการณ์แข่งขันที่รุนแรงต้องมีการ
ปรับตัวอย่างรวดเร็ว โดยการนำข้อมูล ข่าวสาร เทคโนโลยีการผลิต นวัตกรรม ภาวการณ์ทางด้านต่าง ๆ อาทิ 
ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ประชากรศาสตร์ และคู่แข่งขัน เป็นต้น มาใช้ในการวิเคราะห์และวางแผนการ
ดำเนินการอย่างมีประสิทธิผล (Diloktharasanon, 2015)  
 บริษัท  เอบีซ ีเป็นโรงแรมที่มีจำนวนห้องพัก ทั้งหมด 320 ห้อง  ซึ่งมีลักษณะการบริการแบบหุ้นส่วน โดย
มีการถือหุ้นเป็นสองส่วนในส่วนของเจ้าของในสัดส่วนท่ีเท่าเทียมกัน  บริษัท เอบีซี เริ่มก่อตั้งเมื่อปี 2545  และมีการ
เปลี่ยนแปลงแนวทางการบริหารจัดการเมื่อปี 2560  โดยลักษณะการบริหารจัดการเป็นการกึ่งการบริหารจัดการ
โดยใช้การบริหารงานแบบแฟรนไชส์ (Franchise Groups) ระบบแฟรนไชส์จะวาง ระบบการจัดการบริหารหน้าที่
ของบุคลากร การวางแผนพัฒนาองค์กร ระบบการตลาดออกแบบในการตกแต่งโรงแรม การใช้วัสดุอุปกรณ ์และการ
วางระบบงานบริการให้ได้มาตรฐาน เจ้าของธุรกิจโรงแรมในระบบแฟรนไชส์มีสิทธิ และอำนาจในการจัดการให้
สอดคล้องกับข้อตกลงซึ่งให้ไว้กับระบบแฟรนไชส์ การตัดสินใจสูงสุดจึงขึ้นอยู่กับหุ้นส่วนชาวต่างชาติ ในโรงแรมจึงมี
ฝ่ายบริหารที่เป็นคนไทย และต่างชาติ สินค้าบางอย่างต้องนำเข้าจากต่างประเทศ ซึ่งเป็น ณ โยบาย ของโรงแรมทุก
สาขาที่ต้องมีมาตรฐานเดียวกัน  หลักการใช้สินค้าชาวต่างชาติก็มักเคยชินกับสินค้าที่ตัวเองเคยใช้ มาตรฐานการ
นำเข้าสินค้าอย่างเช่น อาหารทะเล อาหารทะเลแช่แข็ง เนื้อนำเข้า ผักสด ผลไม้ เครื่องดื่ม วัสดุและอุปกรณ์  เครื่อง
เขียน  เป็นต้น จำเป็นจะต้องมีการบรรจุภัณฑ์ที่ถูกสุขลักษณะเท่านั้น มาตรฐานต้องสูง ซัพพลายเออร์ ที่จัดส่งสินค้า
เหล่านี้จึงมีราคาค่อนข้างสูง ทำให้ต้นทุนค่าใช้จ่ายสูงมากจนทำให้กำไรลดลง  
 จากปัญหาดังกล่าวผู้บริหารจึงให้ความสำคัญในการบริหารการจัดซื้อ ที่ต้องทำตามข้อตกลงของแฟรนไชส์ 
ทำให้มีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ จึงต้องการที่จะถอดบทเรียนจากกรณีศึกษานี้เพื ่อหาปัจจัยที่ก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพ จึงเป็นท่ีมาในงานวิจัยการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดซื้อ 
 
วัตถุประสงค ์
 วัตถุประสงค์หลักของการวิจัยเพื่อ  

1.  ศึกษาระดับความคิดเห็นต่อการบริหารการจัดซื้อ ของบริษัท เอบีซ ี
2.  ศึกษาตัวแปรที่ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการบรหิารการจัดซื้อ ของบริษัท เอบีซ ี
3.  เพื่อเป็นแนวทางในการเพิ่มประสทิธิภาพการบริหารการจัดซื้อ ของบริษัท เอบีซ ี
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แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด 

 การวิจัยเรื่อง การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการจัดซื้อ ได้ทำการศึกษาจากเอกสารและผลงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง เพื่อทำการวิเคราะห์และเรียบเรียงรายละเอียด ซึ่งสามารถนำเสนอตามลำดับดังนี้ 1 . แนวคิดการจัดการ      

โลจิสติกส์และการจัดการโซ่อุปทาน 2. แนวคิดการจัดซื้อ 3. แนวคิดการจัดการความสัมพันธ์กับซัพพลายเออร์            

4. แนวคิดการวัดประสิทธิภาพสำหรับกิจกรรมการจัดซื้อและการเพิ่มประสิทธิภาพ 5. ประวัติและความเป็นมาของ

องค์กร 6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 7. กรอบการศึกษาและกรอบแนวคิดในงานวิจัย 

 การจัดการโลจิสติกส์เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการซัพพลายเชน เพื่อช่วยในการวางแผน การสนับสนุน 
การควบคุมการไหลอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และการเก็บรักษาสินค้าบริการกับสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง
จากจุดเริ่มต้นไปสู่จุดสุดท้าย เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าความสำคัญอันดับแรกของการจัดการระบบโลจิ
สติกส์ในระบบธุรกิจ คือการสร้างประโยชน์จากเวลาและสถานท่ี หรือสร้างคุณค่าโดยการนำสินค้าจากต้นกำเนิดไปสู่
สถานที่ที่มีความต้องการทำหน้าที่นี้ก็คือ การนำสินค้าจากแหล่งที่ถูกต้องในรูปแบบ จังหวะเวลา คุณภาพและ
ปริมาณด้วยต้นทุนท่ีพอเหมาะไปสู่สถานท่ีที่ถูกต้อง โดยมีพันธกิจ (Aphaphattsakul, 2008) 
 การจัดการโซ่อุปทาน เป็นวิธีที่บูรณาการ  หน่วยงานต่าง ๆ ตั้งแต่ผู้จัดส่งสินค้าหรือวัตถุดิบหรือ ซัพพลาย
เออร์ ผู้ผลิต คลังสินค้า และร้านค้าเข้าด้วยกันอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้การผลิตและกระจายสินค้าดำเนินไปอย่าง
ถูกต้องในแง่ของปริมาณ สถานท่ี และเวลา โดยมีเป้าหมายเพื่อลดต้นทุนค่าใช้จ่ายของทั้งระบบให้ต่ำที่สุด และยังคง
สามารถตอบสนองต่อระดับการบริการที่ลูกค้าต้องการดังนั้นเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการเกิดความพึงพอใจสูงสุด
ของลูกค้า และต้นทุนต่ำท่ีสุด จำเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีการจัดการโซ่อุปทาน (Theppitak, 2011) 
 การจัดซื้อจัดหาว่า เป็นกิจกรรมที่มีขอบเขตกว้างกว่ากระบวนการจัดซื้อ ซึ่งคลอบคลุมการจัดการพัสดุของ
สินค้า และบริการเพื่อให้แน่ใจว่าสินค้าและบริการที่ได้จัดซื้อไว้เป็นไปตามข้อกำหนดของบริษัท (Theppitak, 2011) 
 การจัดซื้อเชิงกลยุทธ์ หมายถึง การที่กิจการมีการจัดหาที่สร้างความสัมพันธ์กับคู่ค้า โดยมีเป้าหมายในการ
บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ขององค์กร จากแนวคิดดังกล่าวนี้จะเห็นได้ว่า การจัดซื้อเชิงกลยุทธ์ไม่ได้มุ่งเน้นเฉพาะ
การได้มาที่ต้นทุนต่ำ คุณภาพและการส่งมอบที่ดีเท่านั้น แต่ยังครอบคลุมไปถึง การจัดการคุณภาพ การพิจารณา
ความสามารถของกระบวนการในกระบวนการจัดหา การจัดการกิจกรรมต่างๆ ความสามารถในการออกแบบ 
พัฒนาผลิตภัณฑ์และการลดค่าใช้จ่ายของคู่ค้า (Paniangtong, 2009) 
 แนวคิดการจัดการความสัมพันธ์กับซัพพลายเออร์ คือการตัดสินใจเลือกซื้อจากซัพพลายเออร์รายเดียว 

หรือหลายรายนั้นไม่มีสูตรตายตัวว่าจะตัดสินใจเลือกแบบใด แต่ไม่ว่าจะเป็นนโยบายของบริษัทหรือดุลยพินิจของ

ฝ่ายจัดซื้อจัดหาก็ตาม การรักษาสัมพันธภาพกับซัพพลายเออร์ในยุคนี้เป็นสิ่งจำเป็นและสำคัญแต่ก็ขึ้นอยู่กับเหตุผล

หลายประการว่าจะต้องการความคงเส้นคงวาของ  ซัพพลายเออร์คุณภาพ หรือประกันความเสี่ยง ส่วนการจะยกเลิก

ซื้อจากซัพพลายเออร์รายเดียว หรือหลายรายนั้นควรดำเนินมาตรการจากเบาไปหาหนัก ซึ่งควรทำบันทึกเชิญ

ประชุมปรึกษาหารือหาทางออกร่วมกัน3 ฝ่าย ได้แก่ 1) ฝ่ายจัดซื้อ 2) ฝ่ายที่เกี่ยวข้อง และ 3) ซัพพลายเออร์ โดย

อธิบายชี้แจงถึงสาเหตุ และผลกระทบที่เกิดขึ้น เพื่อไม่ให้เกิดเหตุการณ์เช่นนี้ซ้ำโดยมีการทำสัญญาเป็นลายลักษณ์

อักษร เป็นต้น (Farangthong, 2010) 

 แนวคิดด้านการจัดซื้อและประสิทธิภาพทางการจัดซื้อการจัดซื้อจัดจ้างเป็นกลยุทธ์ที่องค์กรต่าง ๆ  ให้
ความสนใจเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากการจัดซื้อที่มีประสิทธิภาพ สามารถช่วยลดต้นทุน และเพิ่มประสิทธิภาพทางการ
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แข่งขันให้กับองค์กรได้ การจัดซื้อในปัจจุบันจะเน้นในเรื่องของการลดต้นทุนรวม การเพิ่มคุณค่าการตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า และการสร้างความสัมพันธ์กับผู้จำหน่ายในระยะยาว (Suwansup & Sasananthan, 2014) 
 Chaiphan, Kheawngam & Moracharoen (2017) ได้ศึกษาเรื่อง เรื่องการเพิ่มการรับรู้จากการปรบัปรงุ
ประสิทธิภาพกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างให้สอดคล้องกับระเบียบการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.
2560 สำหรับบุคลากร สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จากการศึกษาพบว่า บุคลากรสำนักหอสมุดมีความรู้
และความตระหนักเพิ่มขึ้นโดยดูจากค่าเฉลี่ยที่สูงขึ้นในส่วนการกำหนดขอบเขตของงาน การบริหารสัญญา วิธีการ
จัดซื้อจัดจ้าง และบทกำหนดโทษ เว้นแต่การบริหารพัสดุ และสามารถให้บุคลากรใช้เป็นแนวปฏิบัติในการจัดซื้อจัด
จ้างของสำนักหอสมุด   
 Suwansup & Sasananan (2014) ได้ศึกษาเรื่อง เรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพทางการจัดซื้อด้วยการจัดการ
ความสัมพันธ์ุกับผู้จำหน่าย กรณีศึกษา อุตสาหกรรมซ่อมบำรุงอากาศยานในประเทศไทย จากการศึกษาพบว่า การ
จัดการความสัมพันธ์กับผู ้จำหน่ายในอุตสาหกรรมซ่อมบำรุงอากาศยาน มี 2 รูปแบบหลัก ได้แก่ การจัดการ
ความสัมพันธ์แบบผิวเผิน และการจัดการความสัมพันธ์แบบร่วมมือ โดยการจัดการความสัมพันธ์กับผู้จำหน่ายแบบ
ผิวเผิน จะเหมาะสมกับสินค้าที่มีความสำคัญต่ออากาศยานน้อย มีจำหน่ายทั่วไป เป็นสินค้าที่ใช้แล้วหมดไป  
ความสัมพันธ์ดังกล่าวจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพทางการจัดซื้อในเรื่องของต้นทุนราคาสินค้าเป็นหลัก ในขณะที่การ
จัดการความสัมพันธ์แบบร่วมมือ จะเหมาะสมกับสินค้าที่มีความสำคัญต่ออากาศยานสูง  มีมูลค่าสูง และส่วนใหญ่
เป็นสินค้าท่ีซ่อมบำรุงได้ โดยความสัมพันธ์ในรูปแบบดังกล่าวช่วยเพิ่มประสิทธิภาพทางการจัดซื้อในเรื่องของต้นทุน
การขนส่งสินค้า และต้นทุนในการสั่งซื้อ เพิ่มประสิทธิภาพในเรื่องการตอบสนองการสั่งซื้อ ประสิทธิภาพทางการ
ขนส่ง และเพิ่มประสิทธิภาพในด้านคุณภาพของสินค้าและผู้จำหน่าย 
 Pongcheep (2018) ได้ศึกษาเรื่อง การปรับปรุงลดปริมาณใบขอซื้อเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดซื้อ 
กรณีศึกษา: โรงงานผลิตน้ำตาลแห่งหนึ่งในจังหวัดกำแพงเพชร จากการศึกษาพบว่า จำนวนใบขอซื้อที่มีจำนวนคง
ค้างในแต่ละปีงบประมาณที่มีจำนวนมาก ซึ่งงานวิจัยครั้งนี้ได้ใช้ แผนภูมิก้างปลา มาค้นหาสาเหตุ และเก็บรวบรวม
ข้อมูลปัญหา และเลือกแก้ไขในส่วนที่มีปัญหามากที่สุด ผลการดำเนินการปรับปรุงสามารถลดปริมาณใบขอซื้อจาก
งบประมาณ 2560/2561 จำนวน 3,292 ใบ ซึ่งมีจำนวนลดลงในปี 2561/2562 จำนวน 1,513 ใบ หรือคิดเป็น
เปอร์เซ็นต์ที่ปรับลดลงได้ร้อยละ 45 
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ภาพที ่1 กรอบการศึกษาและกรอบแนวคิดในงานวิจัย 
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 จากภาพที ่1 แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของตัวแปรระหว่างตัวแปรต้น ประกอบด้วย การวางแผนในการ
ดำเนินการ การควบคุม การจัดการข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล กับตัวแปรตาม คือ การเพิ่มประสิทธิภาพ ด้านเวลา และ
ต้นทุน  
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 1. โดยการวิจัยในครั้งนี้เป็นวิจัยแบบผสานวิธี โดยใช้รูปแบบคู่ขนาน ประกอบด้วยวิจัยเชิงปริมาณ และ
วิจัยเชิงคุณภาพ แบ่งเป็น 

1.1 การวิจัยเชิงปริมาณ 
- ประชากร คือ พนักงานของบริษัท เอบีซี ทั้งหมดจำนวน 389 คน 
- กลุ่มตัวอย่าง กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตร Yamane (1973) คำนวณขนาดกลุ่ม

ตัวอย่าง ที่ระดับความเช่ือมั่น .95 ค่าความคลาดเคลื่อน ±.05   ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 198 คน แบ่งออกเป็น แผนก
บริการอาหารและเครื่องดื่ม จำนวน 111 คน แผนกแม่บ้าน จำนวน 33 คน แผนกบัญชีและจัดซื้อ จำนวน 10 คน
แผนกช่างบำรุง/ซ่อมแซม จำนวน 44 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบสัดส่วน 

1.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ ทำการสัมภาษณ์ (In-depth Interview) จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ซึ่งมี
ประสบการณ์ในการทำงานในเรื่องการบริหารการจัดซื้อ ไม่น้อยกว่า 5 ปี โดยอาศัยการเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วย
เทคนิควิธีแบบเฉพาะเจาะจงจำนวน 10 ท่าน โดยมีเกณฑ์สำคัญในการพิจารณาคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างดังนี้ 1. 
เป็นบุคคลที่มีความรู้ในเรื่องการบริหารการจัดซื้อเป็นอย่างดี  2.เป็นบุคคลที่ดำรงตำแหน่งอยู่ในฐานะที่เกี่ยวข้อง
กับการบริหารการจัดซื้อโดยตรง 3.เป็นบุคคลที่อยู่ในสถานประกอบการที่ดำเนินกิจการในบริษัท เอบีซี  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ซึ่งแบบสอบถามแบ่งเป็น     
4 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี ่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม  ส่วนที ่ 2 
แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นต่อการบริหารการจัดซื้อ ลักษณะข้อคำถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 
ระดับ ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการจัดซื้อ ลักษณะข้อ
คำถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ เป็นคำถามปลายเปิด 
เพื่อให้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ แบบสัมภาษณ์ แบ่งเป็น 3 ส่วน โดยแบบสัมภาษณ์มีเนื้อหาครอบคลุม
ข้อคำถามเกี่ยวกับการบริหารการจัดซื้อ ซึ่งแบ่งเนื้อหาออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล
สำคัญ ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารการจัดซื้อและการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการจัดซื้อ ของบริษัท เอบี
ซี ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ ทั้งนี้ผู้วิจัยได้มีการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัยจากผู้เชียวชาญจำนวน 5 ท่าน โดย
ใช้ดัชนี IOC ( Index of Item-Objective Congruence) เพื่อนำผลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขก่นนำไปใช้จริง โดยค่า 
IOC ที่ได้จากการตรวจสอบมีค่าเกิน 0.5 ขึ้นไป ซึ่งถือว่าคำถามนั้นมีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา แล้วจึงนำไปทดสอบ
หาความเชื่อมั่น โดยการทดลองเก็บข้อมูลก่อนนำไปใช้จริง จากผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 
คน ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิความเที่ยงของครอนบาค 0.75 ซึ่งผ่านเกณฑ์
ทั้งหมดโดยต้องมีค่ามากกว่า 0.70 (Srisaart, 2004) จึงถือว่าผ่านเกณฑ์สามารถนำไปใช้ในการเก็บข้อมูลได้   
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3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีวิธีการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลดังนี้ 
3.1 ติดต่อขอรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลตัวอย่างวิจัยทำหนังสือขออนุญาตในการเก็บข้อมูลจากบัณฑิต

วิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เพื่อใช้แนบกับแบบสอบถามสำหรับแจกจ่ายแบบสอบถามไปยังกลุ่ม

ตัวอย่าง พร้อมกับตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนและความสมบูรณ์ของเอกสาร 

3.2 ทำหนังสือขอความร่วมมือในการทำวิจัยโดยเสนอไปยังหน่วยงานที่เป็นตัวอย่างวิจัยให้ตอบ

แบบสอบถาม 

4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และสถิติใช้ทดสอบตัวแปรที่ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการจัดซื้อ ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยเชิง
พหุคูณ ผู้วิจัยจึงเลือกใช้การวิเคราะห์แบบอุปนัย (Analytic Induction) การตีความสร้างข้อสรุปข้อมูลจากสิ่งที่
เป็นรูปธรรมหรือปรากฏการณ์ที่เก็บรวบรวมมาได้จากข้อมูลตั้งแต่ 2 ชุดขึ้นไป จากการสัมภาษณ์เชิงลึกของผู้ให้
ข้อมูลสำคัญ เป็นการพิจารณาลักษณะร่วมกันของข้อมูลรูปธรรมเพื่อสรุปร่วมลักษณะดังกล่าว   
 

ผลการศึกษา 

 การนำเสนอข้อมูลส่วนนี้ผู ้วิจัยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย  การวิเคราะห์ ระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับการบริหารการจัดซื้อ การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ดังนี ้ 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง  
31 – 35 ปี มีการศึกษา ระดับปริญญาตรี มีประสบการณ์ในการทำงานน้อยกว่า 2 ปี และเป็นพนักงานในแผนก
แผนกบริการอาหารและเครื่องดื่ม 

2. การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการจัดซื้อ 
 

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อการบริหารการจัดซ้ือ  

ประเด็น   S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ด้านการวางแผนในการดำเนินการ 3.26 0.72 ปานกลาง 

2. ด้านการควบคุม 3.25 0.71 ปานกลาง 

3. ด้านการจัดการข้อมูล 3.28 0.69 ปานกลาง 

4. ด้านการจัดเก็บข้อมูล 3.25 0.73 ปานกลาง 

รวม 3.26 0.71 ปานกลาง 

จากตารางที่ 2 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการจัดซื้อ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ

เรียงลำดับจากมากไปหาน้อยพบว่า ด้านการจัดการข้อมูลอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.28, S.D. = 0.69) ด้านการ

วางแผนในการดำเนินการอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.26, S.D. = 0.72) ด้านการจัดเก็บข้อมูลอยู่ในระดับ    

ปานกลาง ( = 3.25, S.D. = 0.73) ด้านการควบคุมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.25, S.D. = 0.71) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร

การจัดซ้ือ 

ประเด็น  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ด้านเวลา 3.26 0.71 ปานกลาง 

2. ด้านต้นทุน 3.25 0.69 ปานกลาง 

รวม 3.26 0.70 ปานกลาง 

จากตารางที่ 3 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการจัดซื้อ เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อเรียงลำดับจากมากไปหาน้อยพบว่า ด้านเวลาอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.26, S.D. = 0.71) 

ด้านต้นทุนอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.25, S.D. = 0.69) ตามลำดับ 

3. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

 ตารางที่ 4 ค่าสัมประสิทธิ์จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 

 

ตัวแปร 

การเพิ่มประสทิธิภาพการบรหิารการจดัซื้อ  

b  Std. Error t Sig. 

ค่าคงที่ 1.163  0.205 5.680* 0.000 

การวางแผนในการดำเนินการ -0.81 -0.103 0.45 -1.807 0.072 

การควบคุม 0.367 0.442 0.53 6.893* 0.000 

การจัดการข้อมูล 0.234 0.272 0.50 4.641* 0.000 

การจัดเก็บขอ้มูล 0.122 0.177 0.43 2.835* 0.005 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งหมด 4 ตัวแปร ได้แก่ การวางแผนในการดำเนินการ การ

ควบคุม การจัดการข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ระหว่างตัวแปร พบว่า ความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรทั้งหมดมีค่าอยู่ระหว่าง 0.122 - 0.367 ตัวแปรทุกคู่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถติิที่ระดับ 

0.05 โดยตัวแปรที่มีความสัมพันธ์มากท่ีสุด คือ การควบคุม มีค่าเท่ากับ 0.367 รองลงมาคือ การจัดการข้อมูล มีค่า

เท่ากับ 0.234 และส่วนตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันน้อยสุดคือ การจัดเก็บข้อมูล  

4. การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 

จากผลการวิเคราะห์ในภาพรวมปัจจัยทั้ง 4 ตัว เมื่อใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ แบบเชิง

เส้นตรง พบว่า ตัวแปรที่ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการจัดซื้อ มี 4 ตัวแปร คือ การวางแผนในการ

ดำเนินการ (X1) การควบคุม (X2) การจัดการข้อมูล (X3) และการจัดเก็บข้อมูล (X4) สามารถเขียนให้อยู่ในรูปสมการ

เชิงเส้นตรงที่ได้จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 เพื่อทำนายการเพิ่มประสิทธิภาพการ

บริหารการจัดซื้อ 

สมการคะแนนดิบ 

Y = 1.163 - 0.081 X1 +0.367 X2 + 0.234 X3 + 0.122 X4 


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สมการคะแนนมาตรฐาน 

Zy =1.163 - 0.103 X1 +0.442 X2 + 0.272 X3 + 0.177 X4 

  

ตารางที่ 5 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 

 

ตัวแปร 

การเพิ่มประสทิธิภาพการบรหิารการจดัซื้อ  

b  Std. Error t Sig. 

ค่าคงที่ 1.163  0.205 5.680* 0.000 

การวางแผนในการดำเนินการ -0.81 -0.103 0.45 -1.807 0.072 

การควบคุม 0.367 0.442 0.53 6.893* 0.000 

การจัดการข้อมูล 0.234 0.272 0.50 4.641* 0.000 

การจัดเก็บขอ้มูล 0.122 0.177 0.43 2.835* 0.005 

R² = 0.453, AR² =0.442, F = 39.985, * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุคูณของการ
พยากรณ์ พบว่า ตัวแปรการควบคุม (X2) สามารถพยากรณ์การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารการจัดซื้อสูงสุด โดย

มีค่า  เท่ากับ 0.442 รองลงมาคือ การจัดการข้อมูล (X3) โดยมีค่า  เท่ากับ 0.272 และการจัดเก็บข้อมูล (X4) 

โดยค่า  เท่ากับ 0.177  
5. แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการจดัซื้อ  

1) ควรมีการวางแผนกำหนดจำนวนบุคลากรที่เหมาะสมกับปริมาณงานและแผนงาน 
2) ควรมีการวางแผนในการพัฒนากิจกรรมทางด้านการจัดซื้อ ในทุกกิจกรรมให้สามารถเชื่อมโยงถึงกัน

ได้อย่างมีระบบ 
3) ควรให้ความสำคัญกับการควบคุมการส่งกำลังบำรุงและซ่อมแซม เครื่องจักรยานพาหนะต่าง ๆ ให้

เพียงพอต่องานท่ีต้องการซ่อม ไม่ควรปล่อยให้ลูกค้าต้องรอ 
4) ควรมีผู้รับผิดชอบการกำจัดและควบคุมวัสดุที่เป็นเศษเหลือจากกระบวนการผลิต การกระจายสินค้า 

หรือการบรรจุ 
5) ควรมีการพัฒนาไปสู่การจัดการระบบบริหารข้อมูลสารสนเทศในองค์กร  ทั้งการบันทึกข้อมูล การ

ประมวลผลข้อมูล และการแสดงผลข้อมูล ให้เพิ่มมากข้ึน 
6) ควรมีการเชื่อมโยงข้อมูลด้วยระบบอิเลคทรอนิกส์ที ่เหมาะสมและรองรับกับการใช้งานที ่เป็น

ประโยชน์ในการควบคุม การวางแผน การเคลื่อนย้าย การจัดเก็บ และการกระจายสินค้า เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าให้รวดเร็วมากข้ึน 

7) ควรมีการจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวข้องกับกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ โดยใช้ฐานข้อมูลรวมกัน ณ เวลา
เดียวกัน ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 

8) ควรมีการปรับปรุงข้อมูลให้มีความถูกต้องสมบูรณ์อยู่เสมอเพื่อให้สามารถนำกลับมาใช้ได้ในภายหลัง
โดยที่ข้อมูลยังถูกเก็บไว้อย่างถูกต้องและปลอดภัย 
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อภิปรายผล 
จากผลการศึกษาการวิจัยข้างต้นพบว่า ระดับความคิดเห็นต่อการบริหารการจัดซื้อ ได้แก่ การจัดการ

ข้อมูล รองลงมาการวางแผนในการดำเนนิการ การจัดเก็บข้อมูลและการควบคุม ซึ่งมีประเด็นท่ีนำมาอภิปรายผลดังนี้ 
1. ด้านการจัดการข้อมูล โดยภาพรวม ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง มีความสามารถในการ

จัดการกระบวนการไหลของข้อมูลและสินค้าท่ีประหยัดสูงสุด เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Thirachit (2013) 

2. ด้านการวางแผนในการดำเนินการ โดยภาพรวม ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง มีการวาง
แผนการการบริหารการจัดซื้อระยะกลาง 1-3 ปี ที่กำหนดกิจกรรมการจัดซื้อหลัก ภายใต้กรอบ ของการวางแผนการ
จัดซื้อเชิงกลยุทธ์ เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Punyaban & Wongmanee (2017) 

3. ด้านการจัดเก็บข้อมูล โดยภาพรวม ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง มีการกำหนดรหัสสินค้า 
รหัสลูกค้า รหัสผู้ส่งมอบ รหัสคลังสินค้ารหัสใบสั่งซื้อ รหัสใบสั่งผลิต เพื่อการบันทึกข้อมูล การประมวลผลข้อมูล 
และการแสดงผลข้อมูล เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chanchuea (2012) 

4. ด้านการควบคุม โดยภาพรวม ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง มีการทำข้อตกลงกับผู้ส่งมอบ
หลัก และมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน เพื่อให้องค์กรและผู้ส่งมอบหลักได้รับประโยชน์ร่วมกัน เมื่อพิจารณา
รายข้อพบว่า มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Punyaban & 
Wongmanee (2017) 

จากผลการศึกษาการวิจัยข้างต้นพบว่า ตัวแปรที่ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการบรหิารการจัดซื้อ ได้แก่ 
การควบคุม การจัดการข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล ซึ่งมีประเด็นที่นำมาอภิปรายผลดังนี้ 

1. ด้านการควบคุม ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการจัดซื้อมากที่สุด ( Beta=0.442) อาจ
เนื่องมาจากกลุ่มตัวอย่างมองว่าปัจจัยด้านการควบคุม ในการบริหารการจัดซื้อที่ดีส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การบริหารการจัดซื้อ เช่น มีการทำข้อตกลงกับผู้ส่งมอบหลัก และมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน เพื่อให้องค์กร
และผู้ส่งมอบหลักได้รับประโยชน์ร่วมกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Punyaban & Wongmanee (2017) ที่ได้
ศึกษาเรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการจัดซื้อเพื่อเพิ่มอำนาจการต่อรองกับซัพพลายเออร์ กรณีศึกษา บริษัท 
เอบีซี เนชั่นแนล (ประเทศไทย) จำกัด พบว่า เมื่อทราบข้อมูลปริมาณและความต้องการใช้สินค้าแล้ว นำข้อมูลมา
จัดทำข้อตกลงด้านราคา ซึ่งฝ่ายจัดซื้อสามารถนำปริมาณความต้องการใช้สินค้าทั้งปี มาเจรจาต่อรองกับทางซัพ
พลายเออร์โดยต่อรองราคาเป็นยอดรวมทั้งปี และเจรจาเรื่องการทยอยส่งมอบสินค้าให้เป็นไปตามไตรมาสของฝ่าย
การตลาด สามารถลดต้นทุนการสั่งซื้อสินค้าโดยคิดเป็นร้อยละ 18.80 และองค์กรได้ให้ความสำคัญกับการควบคุม
สินค้าคงคลัง เพราะการควบคุมสินค้าคงคลังที่มีประสิทธิภาพสามารถลดต้นทุนที่จะจมเปล่าในการลงทุนที่ต้องใช้
เงินทุนหมุนเวียน ซึ่งสอดคล้องการงานวิจัยของ Srivong (2015) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การจัดซื้อจัดหาวัสดุด้วยการจัด
แบ่งกลุ่ม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดต้นทุน เพื่อศึกษารูปแบบวิธีการที่เหมาะสมสำหรับการจัดซื้อจัดหาชิ้นส่วน 
อะไหล่เครื่องจักรและวัสดุจำเป็นที่เกี่ยวเนื่องกับการผลิตในปัจจุบัน ของบริษัท ผู้ผลิตแก้ว จำกัด พบว่า การบันทึก
สนิค้าคงคลังที่มีประสิทธิภาพ ทำให้การจัดซื้อสามารถบริหารงานได้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน วัดได้จากต้นทุนการ
สั่งซื้อท่ีลดลง 
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2. ด้านการจัดการข้อมูล ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการจัดซื ้ออยู่ในระดับปานกลาง  
(Beta=0.272) ซึ ่งในการจัดการข้อมูลนั้นก็มีส่วนสำคัญที่ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการจัดซื้อ 
เนื่องจาก ในองค์กรมีหลายสาขาครอบคลุมทั่วโลก เป็นเรื่องยากยิ่งนักท่ีแต่ละประเทศจะสามารถรับรู้ข่าวสารต่าง ๆ 
ข้อมูลเดียวกันในการบริหารการจัดซื้อที่มีความซับซ้อน เมื่อเรามีความสามารถในการจัดการกระบวนการไหลของ
ข้อมูลและสินค้าที่ประหยัดสูงสุด ทำให้สามารถลดค่าใช้จ่ายในด้านนี้ได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของThirachit 
(2013) ที่ได้ศึกษาเรื่อง เกี่ยวกับระบบการจัดการแหล่งจัดส่งวัตถุดิบและคำร้องขอใบเสนอราคาในการจัดซื้อสินค้า
ของกรณีศึกษาของ บริษัท เอ็มเค เรสโตรองค์ กรุ๊ป จำกัด(มหาชน) พบว่า การบริหารจัดการข้อมูลแหล่งจัดส่ง
วัตถุดิบได้อย่างมีประสิทธิภาพ สนับสนุนกระบวนการฝ่ายจัดซื้อของบริษัท ในด้านของการจัดการข้อมูลให้เป็น
หมวดหมู่ในระบบการจัดซื้อของบริษัท สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kirillova & Lantsova (2019) ใช้เป็นแนวทางใน
การคำนวณผลที่คาดว่าจะได้รับจริงในการใช้กลยุทธ์นี้ 

3. ด้านการจัดเก็บข้อมูล ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการจัดซื้ออยู่ในระดับปานกลาง ( 
Beta=0.177) ซึ ่งในการจัดเก็บข้อมูลนั้นก็มีส่วนสำคัญที่ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการจัดซื้อ 
เนื่องจากมีการกำหนดรหัสสินค้า รหัสลูกค้า รหัสผู้ส่งมอบ รหัสคลังสินค้า รหัสใบสั่งซื้อ รหัสใบสั่งผลิต เพื่อการ
บันทึกข้อมูล การประมวลผลข้อมูล และการแสดงผลข้อมูล ทำให้เราสามารถค้นหาข้อมูลได้เร็วยิ่งขึ้นและสามารถ
ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ซึ่งสอดคล้องการงานวิจัย Blind, Pohlisch & Rainville (2019) และการมี
ซอฟแวร์ที่ช่วยบริหารงานด้านเอกสารอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อลดความซ้ำซ้อนในการทำงาน และสามารถค้นหา
เอกสารไว้ได้ง่าย รวดเร็ว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Punyaban & Wongmanee (2017) 

จากการสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลคนสำคัญพบว่า ในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการจัดซื ้อ มีหลาย
คุณสมบัติ โดยในมุมมองของผู้ให้ข้อมูลสำคัญนั้น การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการจัดซื้อ ควรมีการควบคุม การ
จัดการข้อมูลและรวมไปถึงการจัดเก็บข้อมูล เป็นคุณสมบัติที่สำคัญขององค์กร กล่าวคือ การเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารการจัดซื้อ ให้ความสำคัญในการทำข้อตกลงกับผู้ส่งมอบหลัก และมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน เพื่อให้
องค์กรและผู้ส่งมอบหลักได้รับประโยชน์ร่วมกัน รวมไปถึงการควบคุมสินค้าคงคลัง ให้มีเพียงพอต่อความต้องการ
ของลูกค้า โดยมีการกำหนดหน่วยงานหรือผู้รับผิดชอบงานท่ีเกี่ยวของกับด้านการจัดซื้อ มีการกำหนดอำนาจ หน้าที่ 
และมีจำนวนบุคลากรที่เหมาะสม และให้ความสำคัญกับการควบคุมต้นทุนการผลิต การจัดเก็บ และการจัดการ
คลังสินค้า ประมวลผลราคา และทำใบสั่งซื้อ ในระบบจะมีรายชื่อซัพพลายเออร์ ข้อมูลต่าง ๆ ครบถ้วนในระบบ มี
การกำหนดรหัสสินค้า รหัสลูกค้า รหัสผู้ส่งมอบ รหัสคลังสินค้ารหัสใบสั่งซื้อ รหัสใบสั่งผลิต เพื่อการบันทึกข้อมูล 
การประมวลผลข้อมูล และการแสดงผลข้อมูล (Key informant, 2020) ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Chongjiraphat (2017) 

อีกนัยหนึ่งในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการจัดซื้อ ควรมีคุณสมบัติอีกอย่าง นั่นคือการวางแผนใน
การดำเนินการ ซึ่งเป็นคุณสมบัติที่สำคัญ โดยมีการวางแผนการการบริหารการจัดซื้อ ระยะกลาง ที่กำหนดกิจกรรม
การจัดซื้อ หลักภายใต้กรอบของการวางแผนการจัดซื้อเชิงกลยุทธ์ มีการพยากรณ์แนวโน้มการตลาดและยอดขาย 
โดยมีการวางแผนในการพัฒนากิจกรรมทางด้านการจัดซื้อ ในทุกกิจกรรมให้สามารถเชื่อมโยงถึงกันได้อย่างมีระบบ 
แต่คุณสมบัติเหล่านี้จะเกิดขึ ้นได้เมื ่อมีการอนุมัติจากกรรมการผู้จัดการระดับสูงสุด ดังนั ้นการวางแผนในการ
ดำเนินงานมีความสำคัญต่อองค์กร แต่ผลจากการสัมภาษณ์ กลับพบว่าการวางแผนในการดำเนินการไม่ส่งผลต่อการ
เพิ่มประสิทธิภาพการจัดซื้อ เพราะเมื่อปฏิบัติจริงพบว่า ผลที่ได้ไม่ตรงตามแผนที่วางไว้ (Key informant, 2020) จึง
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ส่งผลให้ตัวแปรเรื่อง การวางแผนในการดำเนินการไม่มีนัยสำคัญทางสถิติต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการ
จัดซื้อ 

จากผลการศึกษาการวิจัยข้างต้นพบว่า แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการจัดซื้อ ควรมีการ
วางแผนในการดำเนินการที่ชัดเจน มีแผนงานที่ตรงตาม นโยบายของแต่ละองค์กร เพื่อจะได้มีการบริหารการจัดซื้อ
ที่เหมาะสมและสามารถควบคุม ในด้านของต้นทุนราคาที่เท่าเดิมโดยมีการทำข้อตกลงระหว่างผู้ส่งมอบหลัก โดยมี
การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน เพื่อผลประโยชน์ร่วมกัน และจะเน้นในเรื่องการควบคุมสินค้าคงคลัง โดยมีระบบ
การติดตาม ตรวจสอบ สถานะ และจำนวน ของสินค้าคงคลัง และการจัดซื้อ และการแลกเปลี่ยนข้อมูลกับผู้ส่งมอบ
เพื่อประกอบการตัดสินใจในการบริหารการจัดซื้อ โดยมีความสามารถในการจัดการกระบวนการไหลของข้อมูลและ
สินค้าที่ประหยัดสูงสุด และมีผู ้ประสานงานการสื่อสารระหว่างหน่วยงานหลักภายในองค์กร  โดยได้มีการใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการจัดการข้อมูลทางด้านซัพพลายเชนและโลจิสตกิส์  ทำให้การจัดเก็บข้อมูล มีการกำหนด
รหัสสินค้า รหัสลูกค้า รหัสผู ้ส่งมอบ รหัสคลังสินค้า รหัสใบสั่งซื ้อ รหัสใบสั่งผลิต เพื่อการบันทึกข้อมูล การ
ประมวลผลข้อมูล และการแสดงผลข้อมูล ท่ีถูกต้องและแม่นยำเพิ่มขึ้น 

ดังนั้นในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการจัดซื้อ ควรมีการดำเนินการดังนี้ 
1. กำหนดแผนในการดำเนินการทำงานที่เหมาะสม ต่อนโยบายขององค์กร เพื่อใช้เป็นแนวทางในการวาง

แผนการดำเนินงานท่ีสอดคล้องกับสถานะการณ์ปัจจุบัน 
2. องค์กรควรให้ความสำคัญกับการควบคุมการส่งกำลังบำรุงและซ่อมแซม เครื่องจักร ยานพาหนะต่าง ๆ 

โดยให้ความรู้ในการบำรุง ดูแลรักษา ในการใช้เครื่องจักรและยานพาหนะต่าง ๆ เบื้องต้น เพื่อลดค่าใช้จ่ายในการ
ซ่อมจากช่างข้างนอก 

3. จัดอบรมและให้ความรู้ในการจัดการระบบบริหารข้อมูลสารสนเทศในองค์กร ทั้งการ บันทึกข้อมูล การ
ประมวลผลข้อมูล และการแสดงผลข้อมูล โดยการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการจัดการข้อมูลทางด้านซัพพลาย
เชนและโลจิสติกส์ อย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ ให้กับผู้บริหารระดับสูง 

4. นำโปรแกรมสำเร็จรูปมาใช้เพื่อช่วยในการเก็บข้อมูล การประมวลผลข้อมูลหรือการแสดงผลข้อมูลใน
กระบวนการต่าง ๆ เช่น การทำรายการสินค้าคงคลัง การวางแผนการผลิต การทำบัญชีต้นทุนโลจิสติกส์ ซึ่งมี
เครือข่ายการเก็บข้อมูลขนาดใหญ่ซึ่งถูกจัดเก็บอยู่ใน (Block) และเชื่อมโยงเป็นเครือข่ายคล้ายห่วงโซ่ โดยทุกคน
สามารถเข้าถึงข้อมูลนี้ได้และมีความปลอดภัยสูง มีการปรับปรุงข้อมูลให้มีความถูกต้องสมบูรณ์อยู่เสมอเพื่อให้
สามารถนำกลับมาใช้ได้ในภายหลัง 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้งาน 
ควรมีการควบคุมในด้านต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับการทำงาน เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า มีผลต่อการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการบริหารการจัดซื้อ โดยผู้บริหารต้องการให้การสนับสนุนในการทำงานขององค์กรดังนี้  
1) ให้ความสำคัญกับการควบคุมการส่งกำลังบำรุงและซ่อมแซม เครื่องจักร ยานพาหนะต่าง ๆ ให้เพียงพอ

ต่องานเพิ่มขึ้น  
2) เพิ่มผู้รับผิดชอบในด้านการกำจัดและควบคุมวัสดุที่เป็นเศษเหลือจากกระบวนการผลิต การกระจาย

สินค้า  
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3) การมีระบบการติดตาม ตรวจสอบ สถานะ และจำนวน ของสินค้าคงคลัง และการจัดซื้อจัดหาและการ
แลกเปลี่ยนขอมูลกับผู้ส่งมอบเพื่อประกอบการตัดสินใจ ให้เร็ว ถูกต้อง แม่นยำขึ้น 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1) ควรมีการศึกษาในรูปแบบงานวิจัยเชิงคุณภาพทางด้านลูกค้าเพิ่มเติม เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้เป็น

เพียงการศึกษาในด้านของผู้ประกอบการเท่าน้ัน ซึ่งในความเป็นจริงแล้ว ยังมีส่วนของลูกค้าท่ีเราควรทราบว่าลูกคา้มี
ความคิดเห็นอย่างไรต่อการบริหารการจัดซื้อของผู้ประกอบการ ดังนั้นในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษากลุ่มตัวอย่าง
ในส่วนของลูกค้า ให้ครอบคลุมมากยิ่งข้ึน ด้วยสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ แนวโน้มตลาดและสภาพการแข่งขัน รวมถึง
ปัจจัยอื่นท่ีเกี่ยวข้องอีกมากมาย 

2) การศึกษาในครั้งต่อไปควรศึกษาการเกี่ยวกับการนำเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช้ ในการบริหารการ
จัดซื้อ เพื่อจะทำให้การวิเคราะห์ข้อมูล และประมวลผล ทางด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ในส่วนของการบริหาร
การจัดซื้อท่ีมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

3) ควรมีการศึกษาลักษณะองค์กรธุรกิจในอุตสาหกรรมอื่น เพื่อเปรียบเทียบในเรื่องของการบริหารการ
จัดซื้อ 
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