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บทคัดย่อ
บทความนีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาขีดความสามารถทีจ่�ำเป็นส�ำหรบัผูป้ระกอบอาชพีพนกังานต้อนรบั

บนเครื่องบิน โดยการศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง คุณสมบัติของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน และ
วิเคราะห์ขดีความสามารถทีจ่�ำเป็นของพนกังานต้อนรบับนเครือ่งบนิตามมาตรฐานขององค์การการบนิพลเรอืน
ระหว่างประเทศ (International Civil Aviation Organization : ICAO) ผลการศึกษาพบว่าขีดความสามารถ
ที่จ�ำเป็นส�ำหรับผู้ประกอบอาชีพพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินประกอบด้วย 1. ขีดความสามารถด้านความรู้ 
ในการท�ำงานท้ังด้านการให้บริการตามปกติและการรับมือเมื่อเกิดสถานการณ์ผิดปกติหรือสถานการณ์ฉุกเฉิน 
2. ขีดความสามารถด้านทักษะในการสื่อสารภาษาอังกฤษในระดับ B2 เพื่อผ่านกระบวนการเข้าสู่อาชีพ  
สามารถศึกษาคู่มือในการฝึกอบรม และใช้ในการสื่อสารบนเครื่องบินท้ังในกรณีปกติและกรณีฉุกเฉิน 3. ขีด
ความสามารถด้านบคุลกิลกัษณะด้านกายภาพ มร่ีางกายสมส่วนและสขุภาพผ่านเกณฑ์มาตรฐานตามข้อก�ำหนด
ขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) ด้านบุคลิกภาพและทัศนคติ มีลักษณะเป็นมิตรพร้อมให้
ความช่วยเหลอื มทีกัษะในการสือ่สาร มคีวามเป็นมอือาชพี มคีวามยดืหยุน่สามารถปรบัตวัได้ด ีสามารถท�ำงาน
เป็นทีมได้ดี สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างดี และมีทัศนคติที่ดีมองปัญหาเป็นสิ่งที่สามารถแก้ไขและ
หาวิธีจัดการได้

ค�ำส�ำคัญ : พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ขีดความสามารถ กระบวนการเข้าสู่อาชีพ 

Abstract
The objective of this article is to study the competencies required for the occupation 

of cabin crew. By studying relevant literature reviews, Qualifications of cabin crew and analyze 
the necessary capabilities of cabin crew according to the standards of the International  
Civil Aviation Organization: ICAO. It was found that the competencies required for the flight 
attendant occupation consist of: 1. the competence of working knowledge, both in normal 
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service and in response to the occurrence Unusual or emergency situations 2. Ability to  
communicate in English at the B2 level to complete the career entry process. Ability to study 
the training manual. Ability to use English for in-flight communication in both normal and  
emergency situations. 3. Capabilities of physical character being physically and physically fit 
to meet the standards of the International Civil Aviation Organization (ICAO). On personality 
and attitude, friendly and ready to help, Have communication skills Professional It is flexible, 
can adapt well, Good teamwork, able to solve immediate problems as well and have a  
positive attitude, looking at problems as things that can be solved and find solutions

Keywords: Cabin crew, competency, career entry process

บทน�ำ
อาชีพพนกังานต้อนรับบนเครือ่งบนิเป็นอาชพีทีไ่ด้รบัความสนใจเป็นอย่างมากเป็นอาชพีท่ีตดิสบิอนัดบั

อาชีพในฝันที่เด็กไทยอยากจะเป็นมาตลอดจากการส�ำรวจของสวนดุสิตโพลร่วมกับกระทรวงวัฒนธรรมในปี 
พ.ศ. 2561 ก็ยังพบว่าอาชีพพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินได้รับความนิยมเป็นล�ำดับที่ 9 (บางกอกมีเดีย แอนด์
บรอดคาสตงิ, 2561) นอกจากนีย้งัเป็นอาชพีทีไ่ด้รบัความสนใจในกลุม่นกัศกึษา และผูจ้บการศกึษาทัง้ชายและ
หญิงอย่างต่อเนื่องทั้งในอดีตและปัจจุบัน เนื่องจากถูกมองว่าเป็นอาชีพที่มีผลตอบแทนสูง มีโอกาสเดินทาง 
ท่องเที่ยวต่างประเทศจากการไปท�ำงาน มีสิทธิซื้อตั๋วเครื่องบินราคาถูก ได้ตั๋วเครื่องบินฟรี ได้รับส่วนลดพิเศษ
ในการซื้อสินค้าปลอดอากร ท�ำงานสบายมีเวลาส่วนตัวมาก ชั่วโมงการท�ำงานมีความแตกต่างจากอาชีพอื่น 
ไม่ต้องตื่นเช้าเลิกเย็นเหมือนงานออฟฟิศ ได้พบปะผู้คนหลากหลายรูปแบบหลายเชื้อชาติท�ำให้ได้ใช้ภาษา 
ต่างประเทศในการสื่อสาร ได้เปิดประสบการณ์ใหม่ ๆ  และได้ใช้ชีวิตในต่างประเทศ

ประกอบกับการขยายตัวของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่องซึ่งส่งผลต่อการขยายตัวของ 
การคมนาคมขนส่งทางอากาศท�ำให้ความต้องการบุคลากรในสายงานนี้ รวมไปถึงงานพนักงานต้อนรับบน 
เครื่องบิน เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้สายการบินต่างชาติหลายสายก็มีการขยายฐานการบินมา 
ในประเทศไทยมากข้ึน รวมไปถึงการเพิ่มเส้นทางการบินในประเทศไทยอาทิ สายการบินกาตาร์แอร์เวย์ท่ีม ี
การเปิดบริการเส้นทางการบินจากโดฮาสู่กรุงเทพ ภูเก็ต กระบี่ และ เชียงใหม่ เพื่อรองรับความต้องการของ 
นักท่องเที่ยวที่ต้องการเข้ามาเที่ยวในประเทศไทยที่เพิ่มขึ้น (มัชรูมทราเวล, 2562)

แต่ผู้ที่สนใจส่วนใหญ่ยังขาดความเข้าใจในลักษณะงาน คุณสมบัติ และขีดความสามารถท่ีส�ำคัญของ
อาชีพนี้ ผู้สมัครส่วนใหญ่จะให้ความส�ำคัญกับเรื่องรูปลักษณ์ คะแนนสอบ TOEIC การเตรียมสัมภาษณ์ภาษา
องักฤษ หลายคนไม่ทราบว่าเมือ่ผ่านการสมัภาษณ์ทกุขัน้ตอนแล้วถ้าตรวจร่างกายไม่ผ่านกจ็ะไม่สามารถท�ำงาน
นีไ้ด้ ผู้สมคัรหลายท่านเข้าใจว่างานนีไ้ด้แต่งตวัสวย ได้ท่องเทีย่วต่างประเทศ ดแูลบรกิารผูโ้ดยสารบนเครือ่งบนิ 
แต่เมื่อผ่านการคัดเลือก ตรวจสุขภาพ เข้าไปรับการฝึกอบรมและเริ่มงานจึงเข้าใจในงานของอาชีพนี้ว่าไม่เป็น
อย่างทีต่นมองภาพไว้จงึลาออก หรอืท�ำต่อเพือ่รกัษาสทิธปิระโยชน์ต่าง ๆ  แต่ไม่อยากไปบนิ ไปบนิน้อย ลาบ่อย 
ท�ำงานอย่างไม่มีประสิทธิภาพ เพราะในความเป็นจริงอาชีพพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินไม่เพียงมีหน้าท่ีแค่
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การดูแลด้านการบริการแต่หน้าที่หลักคือการดูแลความปลอดภัยแก่ผู้โดยสารและเครื่องบินตลอดเท่ียวบิน  
ถ้าพนักงานต้อนรบับนเครือ่งบนิไปบนิเป็นเช่นนี ้อาจส่งผลในการปฏบัิติหน้าทีเ่ก่ียวกบัความปลอดภยั และอาจ
ท�ำให้สายการบินต้องจัดท�ำการฝึกอบรมด้านความปลอดภัยเพิ่มเติมหรือเปิดรับสมัครใหม่

วัตถุประสงค์
 เพ่ือศกึษาขดีความสามารถทีจ่�ำเป็นส�ำหรบัผูป้ระกอบอาชพีพนกังานต้อนรบับนเครือ่งบนิ โดยเนือ้หา

ของบทความประกอบด้วย การศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง วิเคราะห์ขีดความสามารถที่จ�ำเป็นของ
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินตามมาตรฐานขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (International 
Civil Aviation Organization : ICAO) แสดงผลการศึกษา และสรุปผล ตามล�ำดับ

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
กระบวนการเข้าสู่อาชีพพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน
กระบวนการเข้าสูอ่าชพีในบทความนีห้มายถงึคณุสมบตัขิองผูส้มคัร ขัน้ตอนการเตรยีมตวัในการสมคัร 

สัมภาษณ์ และตรวจร่างกาย ตามข้อก�ำหนดของสายการบิน โดยจะมีการยกตัวอย่างของสายการบินบางส่วน
ที่รับสมัครพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสัญชาติไทยมาไว้ในบทความนี้ ในส่วนของขีดความสามารถท่ีจ�ำเป็น
จะน�ำโมเดลภูเขาน�้ำแข็งมาอธิบายว่าในแต่ละกระบวนการเข้าสู่อาชีพพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินได้มีการ
ประเมินขีดความสามารถที่จ�ำเป็นตามโมเดลภูเขาน�้ำแข็งอย่างไรบ้าง

พนักงานต้อนรบับนเครือ่งบนิ ( Cabin crew) คอืกลุม่บุคคลทีไ่ด้รบัมอบหมายจากฝ่ายอ�ำนวยการบนิ
เพ่ือปฏิบัติหน้าทีบนเครื่องบินนอกเหนือจากนักบิน ผู้ช่วยนักบิน โดยมีหน้าท่ีในการดูแลความปลอดภัย  
ให้บริการและอ�ำนวยความสะดวกแก่ผู้โดยสารในเที่ยวบิน (EASA, 2562)

ด้านการดูแลความปลอดภยัแต่ละสายการบินจะมกีารฝึกอบรมด้านความปลอดภยัแก่พนกังานต้อนรบั
บนเครือ่งบนิตามคู่มอืการฝึกอบรมทีม่กีารก�ำหนดและควบคมุเนือ้หาหลกัโดยองค์การการบนิพลเรอืนระหว่าง
ประเทศ (International Civil Aviation Organization : ICAO) 

ด้านการบรกิารแต่ละสายการบนิจะมีการฝึกอบรมด้านบรกิารตามลกัษณะของสายการบนิเช่นสายการบนิ
ต้นทุนต�่ำที่ไม่มีการให้บริการอาหารและเครื่องดื่มก็จะไม่มีการฝึกอบรมในการบริการอาหารเครื่องดื่ม

ขีดความสามารถ (competency)
David C. McClelland. (1970). ได้ให้ค�ำจ�ำกัดความไว้ว่า ขีดความสามารถ หมายถึงคุณลักษณะ  

ที่ซ่อนอยู่ภายในตัวบุคคล ซึ่งคุณลักษณะเหล่านี้จะเป็นตัวผลักดันให้บุคคลสามารถสร้างผลการ ปฏิบัติงานใน
งานที่ตนรับผิดชอบให้สูงกว่า หรือเหนือกว่าเกณฑ์/เป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ Competency ตามความหมายของ 
David C. McClelland (1973) จึงหมายถึงบุคลิกลักษณะเฉพาะตัวของปัจเจกชน ซึ่งประกอบไปด้วยความรู้ 
ทักษะ บุคลิกลักษณะ (กายภาพ: บุคลิกภาพ สุขภาพ และ จิตใจ: ทัศนคติ) และแรงจูงใจ

องค์ประกอบของขีดความสามารถตามแนวคิดของ McClelland ประกอบด้วย 
1.	 ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความรู้ท่ีบุคคลมีในสาขาต่าง ๆ  เช่น ความรู้ด้านภาษาอังกฤษ  

ความรู้ด้านกฎหมาย เป็นต้น 

Cabin crew Competency
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2.	 ทักษะ (Skill) หมายถึง สิ่งที่บุคคลกระท�ำได้ดีและฝึกปฏิบัติจนเกิดความช�ำนาญหรือเชี่ยวชาญ  
เช่น ทักษะการอ่าน เป็นต้น 

3.	 ทัศนคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตนเอง (Self-concept) เช่น คนท่ีมี
ความเชื่อมั่นในตนเอง จะเชื่อว่าตนสามารถท�ำงานได้ส�ำเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ เป็นต้น 

4.	 บคุลกิประจ�ำตัวบคุคล (Trait) หรอือปุนิสยั คอืเป็นสิง่ท่ีอธบิายถึงบุคคลผู้นัน้ เช่น เป็นคนน่าเช่ือถือ 
ไว้วางใจได้ มีคุณลักษณะเป็นผู้น�ำ เป็นต้น

5.	 แรงจูงใจหรือแรงขับภายใน (Motive) ท�ำให้บุคคลแสดงพฤติกรรมที่มุ่งไปสู่สิ่งที่เป็นเป้าหมาย เช่น 
บุคคลที่มุ่งผลส�ำเร็จ (Achievement Orientation) จะพยายามท�ำงานให้ส�ำเร็จตาม เป้าหมายและปรับปรุง
วิธีการท�ำงานของตนเองตลอดเวลา 

6.	 บทบาททางสังคม (Social Role) หมายถึง สิ่งท่ีบุคคลต้องการสื่อให้บุคคลอื่นในสังคมเห็นว่า 
ตัว เขามีบทบาทอย่างไรต่อสังคม เช่น ชอบช่วยเหลือผู้อื่น เป็นต้น 

ภาพที่ 1: โมเดลภูเขาน�้ำแข็ง( Iceberg Model)
ที่มา : Ed Ebreo 2018

องค์ประกอบทั้ง 6 ประการที่รวมกันเป็นคุณลักษณะเฉพาะของบุคคลและก่อให้เกิดขีดความสามารถ
ซึ่งเป็น สิ่งที่ซ่อนอยู่ภายใน จะเห็นได้เฉพาะพฤติกรรมที่แสดงให้เห็นได้เท่านั้น 

Spencer และ Spencer (1993) ได้ เปรยีบเทยีบคณุลกัษณะดงักล่าวไว้ในโมเดลภเูขาน�ำ้แขง็ (Iceberg 
Model) และอธิบายว่าคุณลักษณะของบุคคล แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 
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1.	 ส่วนที่มองเห็นได้คือความรู้และทักษะเป็นพฤติกรรมที่เห็นได้ง่าย และประเมินผลได้ง่าย แต่ไม่ได้
ท�ำให้ผลงานของบุคคลต่างกัน ซึ่งสามารถพัฒนาได้ไม่ยากนักด้วยการศึกษาค้นคว้า ท�ำให้เกิดความรู้ และ 
การฝึกปฏิบัติท�ำให้เกิดทักษะ 

2.	 ส่วนทีซ่่อนอยูภ่ายในซึง่สงัเกตได้ยาก วดัและประเมนิผลได้ยาก แต่เป็นสิง่ทีท่�ำให้ผลงานของ บคุคล
ต่างกนั ได้แก่ ทศันคติ ค่านยิม ความเหน็เกีย่วกบัภาพลกัษณ์ของตนเอง บคุลกิลกัษณะประจ�ำตวับคุคล บทบาท
ทางสังคม รวมทั้งแรงจูงใจเป็นสิ่งที่พัฒนาได้ยาก (Edwin, 2018)

กล่าวโดยสรุปขีดความสามารถหมายถึงคุณลักษณะความสามารถของบุคคลที่แสดงออกมาในเชิง
พฤติกรรม ที่ส่งผลให้บุคลากรปฏิบัติงานหรือกระท�ำสิ่งต่าง ๆ  ได้ตามมาตรฐานและส่งผลให้องค์กรด�ำเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ  ได้ตามวัตถุประสงค์ ประสบความส�ำเร็จและบรรลุเป้าหมายตามท่ีต้องการ ซ่ึงสามารถวัดค่า 
และเห็นได้ว่าเป็นผู้มี ความรู้ ความสามารถ ทักษะ และลักษณะอื่น ๆ  ที่โดดเด่นกว่าบุคคลอื่น ๆ  ในองค์กร  
(ขจรศักดิ์ ศิริมัย, 2554)

จากมาตรฐานและข้อพงึปฏบิตัริะหว่างประเทศ (SARPs) ทีเ่กีย่วข้องกับพนกังานต้อนรบับนเครือ่งบนิ 
ระบบความมั่นคงและความปลอดภัยของห้องโดยสารโดยองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) ใน
ภาคผนวก (Annexes) ที่ 6, 8, 13, 18 และ 19 ICAO ( 2014 ) และเป็นมาตรฐานเดียวกันกับองค์การการบิน
พลเรือนในประเทศต่าง ๆ  ซึ่งก�ำหนดให้ผู้ปฏิบัติหน้าที่พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินต้องสอบผ่านการฝึกอบรม 
ในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ในหัวข้อตามโครงร่างของขีดความสามารถออกเป็น 5 ส่วนดังนี้

ส่วนที่หนึ่ง การปฏิบัติงานในสถานการณ์ปกติ
ส่วนที่สอง การปฏิบัติงานในสถานการณ์ไม่ปกติและสถานการณ์ฉุกเฉิน
ส่วนที่สาม สิ่งของที่เป็นอันตรายต่อเที่ยวบิน
ส่วนที่สี่ การดูแลการเจ็บป่วยและการปฐมพยาบาลเบื้องต้น
ส่วนที่ห้า ภัยคุกความด้านความปลอดภัย (ICAO Cabin Crew Safety Training Manual, 2014)
โดยการฝึกอบรมก่อนเร่ิมปฏิบัติงานและการอบรมเพื่อทบทวนความรู้ด้านความปลอดภัยในทุกปีที่

ปฏิบัติงาน 
นอกจากน้ีพนักงานต้อนรับบนเครือ่งบนิยงัมหีน้าทีค่วามรบัผดิชอบทีเ่กีย่วกบัการให้บรกิารแก่ผูโ้ดยสาร

บนเคร่ืองบนิ อาทกิารเป็นตัวแทนสายการบนิในการแสดงภาพลกัษณ์ทีด่แีก่ผูโ้ดยสารและบคุคลทัว่ไป พนกังาน
ต้อนรับบนเครือ่งบินต้องดูแลรปูร่าง ภาพลกัษณ์ บุคลกิภาพ การใช้ค�ำพดูในการสือ่สารทีเ่หมาะสมตามนโยบาย
ของสายการบิน การให้บริการอาหารเครื่องดื่มบนเครื่องบิน พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินจะต้องค�ำนึงถึง 
ความสะอาด สุขอนามัย รวมไปถึงการดูแลสุขภาพของตนเองให้สมบูรณ์ แข็งแรง เพื่อไม่เป็นผู้แพร่เชื้อโรคใด ๆ  
แก่ผู้โดยสาร และไม่รับเช้ือโรคใด ๆ  จากผู้โดยสารได้ง่าย การติดต่อสื่อสารกับกลุ่มคนท่ีมีความหลากหลาย 
ในวัฒนธรรม การศึกษา ภาษา และอายุ พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินควรมีทักษะที่ดีทั้งการสามารถสื่อสาร
ในภาษาต่าง ๆ  โดยเฉพาะภาษาอังกฤษที่เป็นภาษากลางในการสื่อสาร และทักษะในการสื่อสารให้แก่คนท่ีมี
ความแตกต่างในเรื่องภาษา วัฒนธรรม อายุและการศึกษา เพราะเนื้องานท่ีท�ำต้องมีการติดต่อสื่อสารท้ังกับ 
ผู้โดยสาร และเพื่อนร่วมงานที่มีความหลากหลายทางเชื้อชาติและวัฒนธรรม

การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในแต่ละเทีย่วบนิทัง้ในกรณปีกตแิละในกรณฉีกุเฉนิ เนือ่งจากบนเครือ่งบนิ

Cabin crew Competency
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เป็นสถานที่ปิดเมื่อเกิดสถานการณ์ฉุกเฉินเช่นมีการเจ็บป่วย เกิดไฟไหม้ เกิดการทะเลาะกันของผู้โดยสารหรือ
ปัญหาอื่น ๆ  ผู้ที่จะต้องรับมือและแก้ไขปัญหาก็คือพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ผู้ประกอบอาชีพนี้จึงต้องมี
ความเป็นมืออาชีพ มีทักษะในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้เป็นอย่างดีเพื่อท่ีจะน�ำพาเท่ียวบินไปสู่จุดหมาย
ด้วยความปลอดภัย อาชีพนี้จึงมีการก�ำหนดคุณลักษณะของผู ้สมัครพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินและ
กระบวนการสู่อาชีพเพื่อประเมิน ขีดความสามารถของผู้สมัครว่าเหมาะสมกับการประกอบอาชีพพนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบินตามข้อก�ำหนดขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ ICAO และตามนโยบายของ
แต่ละสายการบิน จากข้อมูลในตารางที่ 1 สามารถน�ำมาอธิบายการก�ำหนดคุณสมบัติของผู้รับคัดเลือกเป็น
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินของสายการบินต่าง ๆ

ตารางที่ 1 แสดงคุณสมบัติพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่ก�ำหนดในการรับสมัครงานของสายการบินต่าง ๆ 

การบินไทย	 ปริญญาตรี	 600	 ไม่เกิน 24 ปี	
ชาย 165	 ชาย 100 เมตร

				    หญิง 160	 หญิง 50 เมตร

บางกอกแอร์เวย์	 ปริญญาตรี	 650	 ไม่เกิน 28 ปี	
ชาย 168	 ชาย 100 เมตร

				    หญิง 158	 หญิง 50 เมตร

ไทยแอร์เอเชีย	 ปริญญาตรี	 650	 21-28 ปี	
ชาย 172

				    หญิง 162	
-

ไทยไลออนแอร์	 ปริญญาตรี	 600	 ไม่เกิน 27 ปี
	 ชาย 175

				    หญิง 160	
100 เมตร

ไทยสไมล์	 มัธยมศึกษาปีที่ 6	 600	 ไม่เกิน 25 ปี	 หญิง 160	 -

สิงค์โปร์แอร์ไลน์	 ปริญญาตรี	 600	 18 ปีขึ้นไป	 หญิง 158	 -

			   	 ชาย 168
เจแปนแอร์ไลน์	 ปริญญาตรี	 650	 20 ปีขึ้นไป	 หญิง 158	 -
				    เอื้อมแตะ 208 cm	

โคเรียนแอร์	 ปริญญาตรี	 ไม่ระบุ	 ไม่เกิน 26 ปี	 หญิง 162	 สอบที่เกาหลี

อี วี เอ แอร์	 ปริญญาตรี	 550	 ไม่เกิน 30 ปี	 หญิง 160	 -

เอมิเรตส์	 มัธยมศึกษาปีที่ 6
	 English	

21 ปีขึ้นไป
	 หญิง 160

		  Test		  เอื้อมแตะ 212 cm	
Able to swim

การ์ตาร์	 มัธยมศึกษาปีที่ 6
	 English	 21-35 ปี	

เอื้อมแตะ 212 cm	 Able to swim		  Test

เอธิเฮด	 มัธยมศึกษาปีที่ 6
	 English 	

21 ปีขึ้นไป	 เอื้อมแตะ 210 cm	 Able to swim		  Test

สายการบิน ว่ายน�้ำส่วนสูงอายุคะแนน 
TOEIC

วุฒิการศึกษา
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คุณสมบัติของผู้รับคัดเลือกเป็นพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินกับการประเมินขีดความสามารถใน
การประกอบอาชีพ

1.	ด้านความรู้ 
	 สายการบนิส่วนใหญ่ระบรุะดับการศกึษาข้ันต�ำ่ไว้ท่ีระดับปรญิญาตรโีดยไม่ระบุคณะหรอืสาขาท่ีจบ

แต่อาจมีการระบุว่าถ้าจบในสาขาที่เกี่ยวกับการบริการจะพิจารณาเป็นพิเศษ บางสายการบินระบุระดับการ
ศึกษาขั้นต�่ำไว้ที่มัธยมปลาย อาทิเช่น สายการบินกาตาร์ แอร์เวย์การก�ำหนดการศึกษาข้ันต�่ำเนื่องจากผู้ผ่าน
การสัมภาษณ์จะต้องผ่านการฝึกอบรมด้วยคะแนนสอบมากกว่า ร้อยละ 90 ถึงจะสามารถไปปฏิบัติหน้าที่ได้ 
นอกจากน้ีคู่มือที่ใช้ในการฝึกอบรมและข้อสอบในการวัดระดับความรู้รวมถึงการสอบภาคปฏิบัติเป็นภาษา
อังกฤษ

2.	ด้านทักษะ 	
	 2.1	ทักษะทางด้านภาษา
	  	 การใช้ภาษาอังกฤษนอกจากคู่มือท่ีใช้ในการฝึกอบรมและข้อสอบในการวัดระดับความรู ้

รวมถึงการสอบภาคปฏิบัติของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินจะเป็นภาษาอังกฤษแล้ว การสื่อสารทีใช้ในธุรกิจ
การบินจะใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษากลาง ทั้งการสื่อสารกับนักบิน พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน พนักงาน 
ภาคพ้ืนแผนกต่าง ๆ  และการสื่อสารกับผู้โดยสารท่ีมีความหลากหลายทางเช้ือชาติและวัฒนธรรมนอกจากนี้ 
สายการบินที่มีเส้นทางการบินระหว่างประเทศ ที่มีการท�ำการบินไปยังประเทศต่าง ๆ  ทั่วโลกหรือสายการบิน
ที่มีผู้โดยสารส่วนใหญ่เป็นชาวต่างชาติจะมีการก�ำหนดคะแนนการสอบวัดระดับความสามารถในการใช้ภาษา
องักฤษสงูกว่าสายการบนิทีม่เีส้นทางการบนิในประเทศหรอืสายการบนิทีผู่โ้ดยสารส่วนใหญ่เป็นคนในประเทศ 
สายการบินแต่ละแห่งจะมีประเมินผลการใช้ภาษาอังกฤษจากผู้สมัครโดยการก�ำหนดคะแนนจากผลการสอบ
วดัระดบัความสามารถการใช้ภาษาองักฤษของศูนย์ทดสอบภาษาท่ีเป็นกลาง (TOEIC) หรอืการจดัท�ำการทดสอบ
วัดระดับความสามารถการใช้ภาษาอังกฤษด้วยข้อสอบของทางสายการบินเอง TOEIC: Test of English  
International Communication คือข้อสอบที่จัดท�ำขึ้นมาเพื่อต้องการวัดระดับความสามารถเกี่ยวกับเรื่อง
การใช้ภาษาองักฤษทัว่ไป สายการบนิส่วนใหญ่จะมกีารก�ำหนดคะแนนTOEIC ทีร่ะดบั B2 (ระดบักลางสงู) หรอื
ภาษาอังกฤษระดับที่4 ตามมาตรฐานการประเมินความสามารถทางภาษาจากประเทศในกลุ่มสหภาพยุโรป 
หรือ CEFR (Common European Framework of Reference) (ETS, 2019)

		  สายการบินบางแห่งจะมีการจัดเตรียมข้อสอบวัดระดับภาษาอังกฤษของตนเองไว้ใช้เช่น 

สายการบิน ว่ายน�้ำส่วนสูงอายุคะแนน 
TOEIC

วุฒิการศึกษา

ตารางที่ 1 (ต่อ)

กัลฟแอร์	 มัธยมศึกษาปีที่ 6	
English

	 ไม่เกิน 30 ปี	 หญิง 156	 50 เมตร
		

Test

คูเวทแอร์เวย์	 มัธยมศึกษาปีที่ 6	
English

 	 21-32 ปี	 หญิง 160	 Able to swim
		

Test
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สายการบิน กาตาร์ แอร์เวย์ สายการบินเอมิเรตส์ บริษัท การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) ได้จัดท�ำแบบทดสอบ
เพื่อวัดระดับความสามารถการใช้ภาษาอังกฤษส�ำหรับผู้ต้องการสมัครเข้าเป็น พนักงานของบริษัทฯ และใช้ใน
การสมัครเลื่อนต�ำแหน่งงาน โดยใช้ชื่อว่า THAI-TEP (THAI Test of English Proficiency)

		  คะแนนการสอบวัดระดับเป็นเพียงตัวคัดกรองผู้สมัครในข้ันแรกเท่านั้นแต่การสัมภาษณ์และ
กิจกรรมอื่น ๆ  ที่สายการบินก�ำหนดจะเป็นสิ่งที่ประเมินทักษะในการสื่อสารภาษาอังกฤษที่แท้จริง

ตารางที่ 2 TOEIC Score 

Can understand a wide range of demanding, longer 
texts, and recognize implicit meaning.

Can express him/herself fluently and spontaneously 
without much obvious searching for expressions.

Can use language flexibly and effectively for social, 
academic and professional purposes.

Can produce clear, well-structured, detailed text on 
complex subjects, showing controlled use of organization-
al patterns, connectors and cohesive devices.

Can understand the main ideas of complex text on 
both concrete and abstract topics, including technical  
discussions in his/her field of specialization.

Can interact with a degree of fluency and spontaneity 
that makes regular interaction with native speakers quite 
possible without strain for either party.

 Can produce clear, detailed text on a wide range of 
subjects and explain a viewpoint on a topical issue giving 
the advantages and disadvantages of various options.

Can understand the main points of clear standard input 
on familiar matters regularly encountered in work, school, 
leisure, etc.

 Can deal with most situations likely to arise whilst 
travelling in an area where the language is spoken.

 Can produce simple connected text on topics, which 
are familiar, or of personal interest.

 Can describe experiences and events, dreams, hopes 
& ambitions and briefly give reasons and explanations for 
opinions and plans.

CEFR level TOEIC® Listening 
Reading score

General CEFR level description

	 C1	 945-990

	 B2	 785-940

	 B1	 550-780

ขีดความสามารถที่จ�ำเป็นของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน
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	 	 การใช้ภาษาที่สาม อาทิเช่น ภาษาจีน ภาษาญี่ปุ่น ขึ้นอยู่กับสัดส่วนของผู้โดยสารที่ใช้ภาษา 
นั้น ๆ  ในแต่ละสายการบิน การเป็นสายการบินแห่งชาติ หรือการขยายเส้นทางการบินของสายการบินไปยัง
ภูมิภาคที่ต้องใช้ภาษาท่ีสามภาษาใดเป็นพิเศษ โดยจะประเมินจากผลคะแนนสอบวัดระดับภาษานั้น ๆ  เช่น 
ภาษาจีนส่วนใหญ่จะก�ำหนดขั้นต�่ำที่ HSK level 4 ภาษาญี่ปุ่นผู้สมัครจะต้องมีผลสอบวัดระดับที่ N 2 เป็นต้น 
บางสายการบนิจะมีการเปิดรบัสมคัรพนกังานต้อนรบับนเครือ่งบนิทีพ่ดูภาษาที ่3 ได้โดยเฉพาะเพือ่นไว้สือ่สาร 
และดูแลผู้โดยสารในเที่ยวบิน เช่น บริษัทการบินไทย จ�ำกัด มหาชน และสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

		  Hanyu Shuping Kaoshi (HSK, Chinese Proficiency Test) การวัดความรู้ความสามารถ
การใช้ภาษาจีน มุ่งวัดความรู้ภาษาจีนของผู้ท่ีมิได้เป็นเจ้าของภาษา ในการสื่อสารใช้ภาษาในชีวิตประจ�ำวัน 
ภาษาเชิงวิชาการ และ ภาษาที่ใช้เพื่อการประกอบอาชีพโดยแบ่งเป็น 6 ระดับ โดยระดับ 6 เป็นระดับที่ยาก
ที่สุด

		  HSK ระดับ 4 วัดความรู้ความสามารถการใช้ภาษาในระดับที่สามารถอธิบายเรื่องราวที่กว้าง
ขวางได้มากขึ้น และ สามารถสื่อสารกับชาวจีนผู้เป็นเจ้าของภาษาได้

		  HSK ระดับ 5 วัดความรู้ความสามารถการใช้ภาษาในระดับท่ีสามารถอ่านหนังสือพิมพ์และ
วารสารภาษาจีนได้ สามารถดูภาพยนตร์และโทรทัศน์ได้อย่างเข้าใจ รวมทั้งสามารถเขียนและพูดได้อย่าง 

CEFR level TOEIC® Listening 
Reading score

General CEFR level description

	 A2	 225-545

	 A1	 120-220

Can understand sentences and frequently used  
expressions related to areas of most immediate relevance 
(e.g. very basic personal and family information, shopping, 
local geography, employment).

 Can communicate in simple and routine tasks  
requiring a simple and direct exchange of information on 
familiar and routine matters.

 Can describe in simple terms aspects of his/her  
background, immediate environment and matters in areas 
of immediate need.

Can understand and use familiar everyday expressions 
and very basic phrases aimed at the satisfaction of needs 
of a concrete type.

 Can introduce him/herself and others and can ask and 
answer questions about personal details such as where he/
she lives, people he/she knows and things he/she has.

 Can interact in a simple way provided the other person 
talks slowly and clearly and is prepared to help.

Cabin crew Competency



ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม พ.ศ. 2563

90 ว า ร ส า ร เ พื่ อ ก า ร พั ฒ น า ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว สู่ ค ว า ม ยั่ ง ยื น

ครบถ้วนกระบวนความ (blcubangkok.com, 2562)
		  สายการบนิไทยแอร์เอเชยี มกีารเปิดรับพนกังานต้อนรบับนเครือ่งบินรอบพเิศษส�ำหรบัผูท่ี้ผ่าน

การสอบวัดความรู้ความสามารถภาษาจีน HSK ในระดับ 4 ขึ้นไป
		  การสอบวัดระดับความสามารถทางภาษาญี่ปุ่น JLPT (Japanese Language Proficiency 

Test) เป็นการสอบเพือ่วดัผลและรบัรองความสามารถทางภาษาญีปุ่่นของนกัศกึษาต่างชาตทิีศ่กึษาภาษาญีปุ่น่
ภายในและนอกประเทศ โดยแบ่งระดับความยากง่ายเป็น 4 ระดับ และมีระดับ 1 เป็นระดับที่มีความยากที่สุด

		  N2 สามารถเข้าใจภาษาญี่ปุ่นที่ใช้ในสถานการณ์ชีวิตประจ�ำวันได้ และสามารถเข้าใจภาษา
ญีปุ่น่ทีใ่ช้ในสถานการณ์ในวงกว้างได้ในระดับหนึง่ (การอ่าน) อ่านบทความทีม่ปีระเด็นชดัเจนอย่างเช่น บทความ
ในหนงัสอืพมิพ์หรอืนติยสารทีเ่ขยีนเกีย่วกบัหวัเรือ่งต่าง ๆ  ในวงกว้าง หรอืค�ำอธบิายหรอืบทวจิารณ์ง่าย ๆ  และ
สามารถเข้าใจเนื้อหาของบทความได้ (การฟัง) – ฟังบทสนทนา ข่าว ที่มีเรื่องราวในสถานการณ์ต่าง ๆ  รวมทั้ง
สถานการณ์ที่ใช้ในชีวิตประจ�ำวันโดยมีระดับความเร็วในการพูดท่ีใกล้เคียงกับ ธรรมชาติ แล้วสามารถเข้าใจ
ล�ำดับเนื้อเรื่อง เนื้อหา ความสัมพันธ์ของบุคคลและจับประเด็นได้ (Center, 2562)

		  สายการบนิไทยไลอ้อนแอร์มกีารก�ำหนดคณุสมบตัผิูส้มคัรพนกังานต้อนรบับนเครือ่งบนิส�ำหรบั
ให้บริการในเส้นทางบนิไปประเทศญีปุ่น่ไว้ว่า ถ้ามีผลสอบวดัระดบัความสามารถทางภาษาญีปุ่่น JLPT ในระดบั 
2 ขึ้นไปจะได้รับการพิจารณาเป็นพิเศษ

		  นอกจากทักษะทางด้านภาษาจะส่งผลต่อกระบวนการเข้าสู่อาชีพพนักงานต้อนรับบนเครื่อง
บิน เมื่อได้เข้าไปปฏิบัติงานแล้วยังส่งผลต่อเส้นทางบิน เช่นสามารถพูดภาษาญี่ปุ่นได้ก็จะได้รับตารางบินไป
ประเทศที่ญ่ีปุ่นบ่อยครั้งกว่าพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินที่ไม่สามารถสื่อสารภาษาญี่ปุ่นได้ รายได้โดยบาง 
สายการบินจะให้เป็นเงินพิเศษรายเดือนเป็นค่าความถนัดทางภาษากรณีท่ีมีคุณสมบัติตรงตามเงื่อนไขของ 
สายการบินนั้น ๆ  นอกจากนี้ยังมีโอกาสได้รับคัดเลือกเป็นผู้ฝึกอบรมการใช้ภาษาท่ีสามนั้น ๆ  ให้แก่พนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบิน

	 2.2	ทักษะการว่ายน�้ำ 
		  จากมาตรฐานและข้อพึงปฏิบัติระหว่างประเทศ (SARPs) ที่เกี่ยวข้องกับพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบินส่วนที่ 2 ที่ระบุว่าพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินต้องมีขีดความสามารถในการปฏิบัติงานในสถานะ
การณ์ไม่ปกตแิละสถานะการณ์ฉกุเฉนิซึง่หมายรวมถงึกรณท่ีีเครือ่งบินลงจอดฉกุเฉนิในน�ำ้ท�ำให้สายการบินส่วน
ใหญ่มกีารก�ำหนดคณุสมบตัผิูส้มคัรในเรือ่งของทกัษะการว่ายน�ำ้ตามข้อมลูในตารางที ่1 แต่กม็สีายการบนิบาง
แห่งที่ไม่จัดสอบว่ายน�้ำ อาทิ สายการบิน เจแปน แอร์ไลน์สายการบินไทยแอร์เอเชีย โดยการสอบว่ายน�้ำเพื่อ
ทดสอบว่าผู้สมคัรจะสามารถดูแลตนเองและสามารถช่วยเหลอืผูโ้ดยสารในกรณทีีท่�ำการลงจอดฉกุเฉนิในน�ำ้ได้

3.	ด้านบุคลิกลักษณะ แบ่งเป็น 
	 Physical - กายภาพ บุคลิกภาพ สุขภาพ 
	 ส่วนสูง การก�ำหนดส่วนสูงที่ต่างกัน อาจมาจากเหตุผลท่ีต่างกันของแต่ละสายการบิน เช่นเรื่อง

ของภาพลกัษณ์ของสายการบนิ ขนาดของเคร่ืองบนิทีใ่ช้ในการท�ำการบนิ เชือ้ชาตขิองผูส้มคัรถ้าเป็นชาวเอเชยี
จะก�ำหนดส่วนสูงที่ต�่ำกว่าชาวยุโรปหรืออเมริกัน หรือก�ำหนดไว้เพ่ือคัดกรองปริมาณผู้สมัคร โดยส่วนใหญ่จะ
ระบุไว้ว่า ผู้หญิงสูงไม่ต�่ำกว่า 1.60 เมตร ผู้ชายสูงไม่ต�่ำกว่า 1.70 เมตร แต่บางสายการบินเช่นสายการบิน  

ขีดความสามารถที่จ�ำเป็นของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน
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เจแปน แอร์ไลน์ และสายการบินสิงค์โปร์ แอร์ไลน์ก�ำหนดส่วนสูงขั้นต�่ำไว้ที่ 1.56 เมตร
	 นอกจากนีย้งัมบีางสายการบนิทีไ่ม่ก�ำหนดส่วนสงู แต่จะก�ำหนดเป็นคณุสมบตัใินการเอือ้มแตะด้วย

การถอดรองเท้าเขย่งปลายเท้าเปล่าแล้วใช้ปลายนิ้วแตะได้ท่ีความสูงไม่ต�่ำกว่า 2.12 เมตร เช่น สายการบิน 
การ์ตา แอร์เวย์ การก�ำหนดเงื่อนไขรูปแบบนี้อาจเพื่อหลีกเลี่ยงกฏหมายคุ้มครองแรงงาน หรือ การละเมิด 
สิทธิมนุษยชน โดยจะให้เหตุผลว่าในการทดสอบแบบเอื้อมแตะเพื่อประเมินว่าผู้สมัครสามารถเข้าถึงอุปกรณ์
ฉุกเฉินบนเครื่องบินได้เมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน

	 น�้ำหนัก จะไม่ได้ก�ำหนดเป็นตัวเลขเหมือนส่วนสูงแต่จะระบุว่าสัมพันธ์กับส่วนสูง โดยประเมิน 
ได้จากส่วนต่างระหว่างส่วนสูงหน่วยเป็นเซนติเมตรและน�้ำหนักหน่วยเป็นกิโลกรัม เมื่อหักลบกันส�ำหรับผู้ชาย
ไม่เกิน 100 ผู้หญิงไม่เกิน 110 เช่นผู้ชายสูง 175 เซนติเมตร ควรมีน�้ำหนักไม่เกิน 75 กิโลกรัม (175-75 = 100) 
ผูห้ญิงสงู 164 เซนตเิมตร ควรมนี�ำ้หนกัไม่เกนิ 54 กโิลกรัม (164-54 = 110) บางสายการบนิอาจมกีารคดักรอง
ด้วยค่าดัชนีมวลกาย (BMI: Body Mass Index) เป็นค่าที่อาศัยความสัมพันธ์ระหว่างน�้ำหนักตัวและส่วนสูง  
มาเป็นตัวชี้วัดสภาวะของร่างกายว่ามีความสมดุลของน�้ำหนักตัวต่อส่วนสูงอยู่ในเกณฑ์ท่ีเหมาะสมหรือไม่  
ค่าดัชนีมวลกายสามารถค�ำนวณได้โดย น�ำน�้ำหนักตัว(หน่วยเป็นกิโลกรัม) หารด้วย ส่วนสูง (หน่วยเป็นเมตร) 
ยกก�ำลังสอง (ถิรจิต บุญแสน, 2562)

	 BMI = น�้ำหนักตัว (กิโลกรัม) /ส่วนสูง (เมตรยกก�ำลังสอง) 
	 การแปลผลจะแบ่งเป็นโซนประเทศแถบเอเชียและโซนประเทศยุโรปเนื่องจากมีโครงสร้างร่างกาย

ที่ต่างกัน ได้ดังนี้
	 การแปลผล	 ยุโรป	 เอเชีย
	 น้อยกว่าปกติ	 <18.5	 <18.5
	 ปกติ	 18.5-24.9	 18.5-22.9
	 อ้วนระดับ1	 25-29.9	 23-24.9
	 อ้วนระดับ2	 30-34.5	 25-29.9
	 อ้วนระดับ3	 35-39.9	 >=30
	 ในปัจจุบนัมหีลายสายการบนิทีน่�ำค่าดชันมีวลกายมาใช้ในกระบวนการเข้าสูอ่าชพีพนกังานต้อนรบั

บนเครื่องบิน นอกจากนี้ยังน�ำมาใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมินขีดความสามารถด้านบุคลิกลักษณะประจ�ำปีของ
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน

	 สุขภาพ เนื่องจากหน้าที่รับผิดชอบของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินในการดูแลการให้บริการ
อาหารเครือ่งดืม่จะต้องมกีารบริการด้วยรถเข็นทีมี่น�ำ้หนกั การยกของจากทีเ่กบ็ของ เพือ่ให้ความสะดวกสบาย
แก่ผู้โดยสารในเที่ยวบิน ในการดูแลความปลอดภัยของผู้โดยสารและช่วยสนับสนุนนักบินในเรื่องของความ
ปลอดภัยในเที่ยวบินอาทิเช่นการตรวจเช็คอุปรณ์ฉุกเฉิน การดูแลความปลอดภัยในห้องโดยสาร พนักงานต้อน
รันเครื่องบินต้องสามารถสังเกตถึงสิ่งผิดปกติจากการมองเห็น การได้ยิน และรายงานสถานการณ์ต่าง ๆ  แก่
นักบินได้อย่างถูกต้องเพื่อแก้ไขสถานการณ์ต่าง ๆ  ได้ดีท่ีสุด ขีดความสามารถด้านสุขภาพจึงเป็นสิ่งจ�ำเป็นต่อ
อาชพีพนักงานต้อนรบับนเครือ่งบนิต้ังแต่กระบวนการเข้าสูอ่าชพีและการประเมนิขดีความสามารถด้านสขุภาพ
ประจ�ำปีซึ่งจะมีการตรวจสุขภาพในด้านต่าง ๆ  ดังนี้

Cabin crew Competency
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	 การมองเห็น
	 ตาบอดสี กรณีที่มีข้อบกพร่องในเรื่องนี้จะไม่สามารถปฏิบัติงานพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินได้ 

เพราะงานทางด้านการบนิมสีญัลกัษณ์ และ/หรอืสทีีแ่สดงสญัลกัษณ์ต่าง ๆ  ท่ีคนท่ีมภีาวะตาบอดสจีะไม่สามารถ
จ�ำแนกได้และส่งผลถึงความปลอดภัยต่อเที่ยวบิน 

	 สายตาสั้น/ยาว	ปัจจุบันอนุโลมให้ใส่คอนแทคเลนส์ได้แต่ห้ามใส่แว่นสายตาขณะปฏิบัติหน้าที่
	 การวัดความดันตาให้อยู่ในเกณฑ์ปกติ(ค่าปกติอยู่ที่ 12–20 มิลลิเมตรปรอท) เนื่องจากกความ 

กดอากาศภายในเครื่องบินจะมีความแตกต่างจากภาคพื้น
	 X-Ray
	 กระดูกสันหลัง	 ดูความโค้งกระดูกสันหลังช่วง T-Spines ค่าปกติไม่ควรเกิน 20 องศา แล้วแต่ข้อ

ก�ำหนดของแต่ละสายการบนิ เนือ่งจากงานพนกังานต้อนรบับนเครือ่งบนิต้องมกีารยกของ ปิดเปิดประตเูครือ่ง 
การใช้อปุกรณ์ฉกุเฉนิต่าง ๆ  ทีห่ากใช้ท่าทางทีไ่ม่ถกูต้องจะส่งผลต่อความโค้งของกระดกูสนัหลงัได้มากกว่าบคุคล
ที่ท�ำงานอื่น ๆ

	 ปอด สะอาดไม่เป็นโรคติดต่อทางระบบทางเดินหายใจ เช่นวัณโรค ที่สามารถแพร่กระจาย ติดต่อ
บนเครื่องบิน

	 ตรวจเลือดเพื่อเช็คไวรัสตับอักเสบ A B C D, HIV ที่สามารถติดต่อได้จากการบริการอาหาร เครื่อง
ดื่ม การสัมผัสบนเครื่องบิน

	 ค่า Hb (ฮีโมโกบิล) ค่าปกติอยู่ที่ 12-16 เพื่อดูภาวะโลหิตจาง และธาลัสซีเมีย ที่จะส่งผลให้เกิด
อาการอ่อนเพลีย หน้ามืดและมีผลต่อหน้าที่รับผิดชอบในการดูแลความปลอดภัย

	 ตรวจการได้ยินโดยจะให้เข้าห้องและใส่หูฟังและมีปุ่มให้กดเม่ือได้ยินเสียง เพ่ือเช็คว่าเราสามารถ
ได้ยินเสียงสูง เสียงต�่ำในระดับต่าง ๆ  ได้ตามมาตรฐาน เพื่อประเมินว่าเมื่อเกิดเสียงผิดปกติต่าง ๆ  บนเครื่องบิน
จะสามารถได้ยินและแจ้งไปยังหัวหน้าและนักบินได้ครบถ้วน

	 ตรวจคลื่นหัวใจ หากมีภาวะผิดปกติจะส่งผลต่อหน้าที่รับผิดชอบในการดูแลความปลอดภัย
	 ตรวจฟัน เนื่องจากกความกดอากาศภายในเครื่องบินจะมีความแตกต่างจากภาคพื้น ภาวะฟันผุ 

หรอืมโีพรงในฟันจะทส่งผลต่อประสาทฟันและเป็นอนัตรายได้ ผูป้ฏิบตัหิน้าทีบ่นอากาศยานจงึต้องดแูลสขุภาพ
ในช่องปาก

	 โรคต้องห้ามส�ำหรับพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินอาทิ ตาบอดสี, โลหิตจาง ธาลัสซีเมีย, โรคหัวใจ, 
โรคภูมิแพ้, โรคหอบหืด, โรควัณโรค, โรคเอดส์, ไวรัสตับอักเสบ B เพราะโรคเหล่านี้จะท�ำให้ขีดความสามารถ
ในการดูแลความปลอดภัยของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินลดลง และบางโรคเป็นโรคติดต่อที่สามารถแพร่
กระจายทางการสัมผัส และระบบทางเดินหายใจ

	 นอกจากลักษณะทางกายภาพที่กล่าวมาแล้วยังรวมไปถึงการมีอวัยวะสมบูรณ์ครบถ้วน การไม่มี
รอยแผลเป็น ต�ำหนิต่าง ๆ  รวมไปถงึรอยสกัในบรเิวณทีส่ามารถมองเหน็ได้อาท ิสายการบนิทางตะวนัออกกลาง
จะเน้นเนื่องของผิวพรรณ รอยแผลเป็นและต�ำหนิเช่น ไฝ ข้ีแมลงวันบนใบหน้าและร่างกายของผู้สมัครเป็น
พิเศษ โดยจะมีขั้นตอนในการตรวจผิวผู้สมัครรวมอยู่ในขั้นตอนการสัมภาษณ์ด้วย ในขณะเดียวกันสายการบิน
ทางเอเชียแห่งหนึ่งก็มีขั้นตอนเช็คผิวเช่นเดียวกันโดยจะเช็คเพ่ิมเติมในบริเวณหลังของผู้สมัครเนื่องจากชุด 

ขีดความสามารถที่จ�ำเป็นของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน
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ยูนิฟอร์มของสายการบินจะเห็นช่วงหลังและช่วงบ่าของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน
	 Mental – จิตใจ ทัศนคติ
	 ในการประเมินขีดความสามารถทางด้านจิตใจและทัศนคติของผู ้สมัครพนักงานต้อนรับบน 

เครื่องบินนั้นเราจะใช้ประเมินได้ทั้งจาก
	 แบบทดสอบทัศนคติ ทดสอบโดยการท�ำข้อสอบส�ำหรับทดสอบทัศนคติโดยเฉพาะ เพื่อวัดว่า 

ผู้ทดสอบมีทัศนคติเหมาะสมกับงานพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน สายการบินที่ใช้แบบทดสอบทัศนคติใน
ประเทศไทย อาทิ การบินไทย สายการบินบางกอกแอร์เวย์

	 การสัมภาษณ์ มีหลายรูปแบบ ทั้งการสัมภาษณ์เดี่ยว สัมภาษณ์กลุ่ม การอภิปรายกลุ่ม การพูดใน
ที่ชุมชน โดยในการสัมภาษณ์จะเป็นการประเมินทั้งด้านทักษะในการสื่อสาร ทัศนคติ และบุคลิกภาพของผู้ถูก
สัมภาษณ์ โดยจะใช้เกณฑ์คุณสมบัติของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินมาพิจารณา อาทิ ทักษะในการสื่อสาร
ฟังข้อความแล้วโต้ตอบได้ตรงประเด็น ถ่ายทอดข้อมูลได้อย่างถูกต้องชัดเจน การท�ำงานเป็นทีม มีลักษณะเป็น
มติรพร้อมให้บรกิาร ทกัษะการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ความสามารถท�ำงานในความแตกต่างทางวฒันธรรมได้ 
การท�ำงานภายใต้ความกดดัน ความเป็นมืออาชีพ มีความยืดหยุ่น สามารถปรับตัวได้ดี และมีบุคลิกภาพท่ีดี
สามารถน�ำเสนอภาพลักษ์ที่ดีขององค์กรแก่สาธารณะชนได้

	 สายการบินจะใช้การสัมภาษณ์ในการประเมินขีดความสามารถทางด้านจิตใจและทัศนคติของ 
ผู้สมัครพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน บางสายการบินอาจจะใช้ทั้งการสัมภาษณ์ และแบบทดสอบทัศนคต ิ
มาใช้ในการประเมินขีดความสามารถทางด้านจิตใจและทัศนคติของผู้สมัครพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน เช่น
สายการบินบางกอกแอร์เวย์ และการบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) 

บทสรุป
อาชีพพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินเป็นงานบริการที่มีความแตกต่างจากงานบริการประเภทอื่น ๆ  

เพราะหน้าที่ความรับผิดชอบของงานนี้ประกอบด้วยการบริการเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจ และการดูแลความ
ปลอดภัยให้แก่ผู้โดยสารไปในเวลาเดียวกัน ขีดความสามารถท่ีจ�ำเป็นท่ีพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินควรมี 
ประกอบด้วย 

ขีดความสามารถด้านบุคลิกลักษณะ:มีสุขภาพพร้อมท�ำงานทางการบินตามข้อก�ำหนดขององค์การ 
การบินพลเรือนระหว่างประเทศ: ICAO ร่างส่วนสูงและน�้ำหนักมีสัดส่วนที่เหมาะสมตามมาตรฐาน หน้าตา  
ผิวพรรณเหมาะสมในการท�ำงานบริการ มีบุคลิกภาพที่ดีในการเป็นตัวแทนแสดงภาพลักษณ์ของสายการบิน 

ขีดความสามารถด้านทักษะ: มีทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษในระดับดีท้ังในการสื่อสารปกติและใน
กรณท่ีีเกดิเหตกุารณ์ฉกุเฉนิ การพฒันาขดีความสามารถด้านภาษาจะเพิม่โอกาสในการพจิารณาเข้าร่วมงานกบั
สายการบินชั้นน�ำและการสร้างความก้าวหน้าในอาชีพพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน

ทศันคตแิละคณุลกัษณะ: ขีดความสามารถที่จ�ำเป็นคือการมีทศันคตทิี่ด ีมทีักษะในการท�ำงานเป็นทมี 
การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า การสื่อสารกับบุคคลที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม มีลักษณะเป็นมิตรพร้อม
ให้บริการ มีความสามารถท�ำงานในความแตกต่างทางวัฒนธรรมได้ สามารถท�ำงานภายใต้ความกดดัน มีความ
เป็นมืออาชีพ มีความยืดหยุ่น สามารถปรับตัวได้ดีในสถานการณ์ต่าง ๆ

Cabin crew Competency



ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม พ.ศ. 2563

94 ว า ร ส า ร เ พื่ อ ก า ร พั ฒ น า ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว สู่ ค ว า ม ยั่ ง ยื น

ขีดความสามารถที่จ�ำเป็นของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน จะเป็นตัวบ่งช้ีถึงคุณลักษณะส�ำคัญท่ี 
สายการบินต้องการให้พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินเป็น การท�ำความเข้าใจขีดความสามารถท่ีจ�ำเป็นไม่เพียง
ช่วยให้ผู้ท่ีสนใจเข้าสู่อาชีพน้ีสามารถเตรียมตัว และพัฒนาตนเองเพื่อให้เหมาะสม แต่ยังช่วยให้ผู้ท่ีประกอบ
อาชีพพนักงานต้อนรับบนเครือ่งบนิเหน็ถงึความส�ำคัญของขีดความสามารถท่ีส�ำคญัและน�ำไปพฒันาตนเองเพือ่
ท�ำให้เกิดความก้าวหน้าในอาชีพ
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